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INTRODUCCION

La cifra invita a la accién: en América Latina y el Caribe unos 4 millones de
personas se dedican al reciclaje informal de residuos solidos (BID, 2015). Se
trata de recicladores de oficio" que realizan su labor en precarias condiciones de
seguridad, largas jornadas a la intemperie, exposicion a riesgos por el contacto
con desechos peligrosos, explotacion por parte de intermediarios de la cadena
del reciclaje y pocas posibilidades de crecimiento profesional y de tecnificacion
de su oficio debido a sus bajos niveles de escolaridad. De hecho, en 2017, un
informe publicado por The Economist revelo que el caracter informal le resta
legitimidad a la labor de los recicladores y los excluye de los sistemas de recu-
peracion de residuos so6lidos implementados por el sector publico y privado, lo
que deriva en dificultades para acceder a los materiales recuperables, ingresos
bajos e inestables, estigmatizacion, discriminacion social y enormes barreras
para disfrutar de servicios de seguridad social.

Aun asi, los recicladores informales desarrollan una actividad econémica y
ambiental de grandes proporciones: de acuerdo con UN-Habitat (2010) aportan
entre el 25 % y el 50 % de los residuos solidos reciclados en Latinoamérica. A
su vez, se han convertido en fuente de subsistencia para personas que, debido
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a sus condiciones de vulnerabilidad, pobreza y desigualdad social, no logran
insertarse en la economia formal.

Precisamente, la puesta en evidencia de las anteriores consideraciones ha
llevado a que, en los ultimos afos, se haya iniciado una lucha por el recono-
cimiento y legitimacion del reciclaje informal; asi como la restitucion de sus
derechos civiles, principalmente promovida por organizaciones de recicladores
que se han asociado por diversas razones: en muchos casos, la necesidad de
organizacion de esta poblacion ha tenido sus raices en decisiones adoptadas en
el marco de las politicas publicas de manejo de residuos urbanos: cierre de bo-
taderos a cielo abierto, expedicion de decretos que prohiben el aprovechamiento
de residuos en la via publica y privatizacion del servicio de recoleccion y aseo,
entre otras medidas contra las que se unen para exigir el reconocimiento de su
labor, su inclusion laboral y su participacion en la cadena de valor del reciclaje.

Tal problematica ha llevado a pensar en la responsabilidad social (en ade-
lante RS) que Estado, sociedad civil y sector privado tienen frente a la urgencia
de mejorar las condiciones de trabajo y de vida de la poblacion que participa
en el sector informal del reciclaje. De hecho, la OIT ha instado a estos actores
sociales para que trabajen en la reduccion de los déficits de trabajo decente en
la economia informal mientras que las Naciones Unidas, a través de la adopcion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, y concretamente del ODS 8 ha
exhortado a “crear las condiciones necesarias para que las personas accedan
a empleos de calidad, estimulando la economia sin dafiar el medio ambiente”
(ONU, 2015, parr. 4).

Es en este escenario que, en Colombia, surge el programa ‘Intervencion
social integral a organizaciones de base comunitaria de poblacion recicladora
de Cali’. Una iniciativa desarrollada por la Fundacion Carvajal, entre el 2010
y el 2014, luego del cierre del botadero de Navarro y que interesa como refe-
rente de analisis por la implementacion de una iniciativa que buscé mejorar
la calidad de vida de los recicladores beneficiarios, a nivel personal y familiar,
para luego, fortalecer su asociatividad, formalizar sus organizaciones y promo-
ver el desarrollo empresarial y la inclusion en el sector formal de aseo de Cali.

El programa se desarroll6 en el marco del cumplimiento de la Sentencia
T-291/09, (Corte Constitucional, Sala Segunda de Revision, 2009), que orde-
no6 a la Alcaldia Municipal de esa ciudad y a entidades como Emsirva ESP (en
liquidacion) y la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca, CvC,
desarrollar acciones para vincular a los recicladores de oficio —desalojados del
antiguo vertedero de residuos solidos de Navarro— a la economia formal del
aseo y fortalecerlos, al mismo tiempo, como empresarios del reciclaje.
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Por tal razon, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
SSPD, en representacion de Emsirva, ESP y la CVC, suscribieron contratos o
convenios con la Fundacion Carvajal con el fin de desarrollar un programa
que diera cumplimiento a las 6rdenes impartidas en la Sentencia T-291/09.
Dado que esta ultima organizacion busca contribuir al desarrollo humano,
social y econémico de las comunidades vulnerables -segtn su filosofia de crea-
cion en el seno de la familia Carvajal hace 56 afios- no solo se comporté como
contratista para cumplir con esa mision sino que aporto recursos economicos
y metodologicos, con el fin de ampliar el alcance y el impacto del programa.

Por lo tanto, el objetivo del presente articulo es presentar la sistematizacion
y valoracion de la investigacion que se adelanto, bajo la modalidad de estudio
de caso, para este programa de acompanamiento socio-empresarial dirigido por
la Fundacion Carvajal. Al abordar el estudio de caso, la pregunta que guio la
investigacion fue: ;por qué un alto porcentaje de los asociados a las organizaciones
de ex recicladores de Navarro ain continiian excluidos de la economia formal de
aseo de Cali, luego de la intervencion social realizada por la Fundacion Carvajal,
entre el 2010 y el 20142 La hipotesis desde la que se partié para adelantar la
presente investigacion sefiala que, a pesar de la gestion social desarrollada por la
Fundacion Carvajal, un alto porcentaje de los asociados a las organizaciones de
ex recicladores de Navarro aun contintian excluidos de la economia formal de
aseo de Cali porque la vinculacion efectiva de los recicladores en los programas
de recoleccion, aprovechamiento y comercializacion de residuos depende, en
buena medida, de varios factores que exceden el objeto de este estudio de caso
(concentrado en la responsabilidad social y sostenibilidad), considerando que
hacen parte del ambito de la administracion publica, de la gestion econémica
local y del dinamismo del mercado inherente a estos servicios.

Para la comprobacion de la hipdtesis, esta investigacion tuvo como obje-
tivo general documentar y valorar, bajo la modalidad de estudio de caso, el
acompaifiamiento socio-empresarial dirigido por la Fundacion Carvajal a las
organizaciones de ex recicladores de Navarro. En tal sentido, se busco iden-
tificar ambientes habilitantes generados por el programa para el desarrollo
empresarial y la inclusion laboral de esta poblacion. LLos propositos parti-
culares de la investigacion fueron, en primer lugar, identificar las razones
que motivaron a la SSPD y a la CVC a establecer contratos o convenios con la
Fundacion Carvajal para el desarrollo de una intervencion social, a la luz de
la responsabilidad social. En segundo lugar, documentar y analizar las per-
cepciones de los principales grupos de interés del programa, con respecto a
los resultados del mismo en términos de inclusion econémica y empresarial
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de las organizaciones de recicladores, asi como la inclusion socio-laboral de
sus integrantes; y, por ultimo, identificar los principales factores de éxito y
oportunidades de mejora del programa.

Para la valoracion del caso de estudio se consideraron enfoques teoricos
que explican las razones que llevan al Estado a tercerizar sus responsabili-
dades frente a la sociedad en el marco de la gobernanza moderna cuando no
cuenta con la eficiencia operativa y metodologica requerida. Esto conduce a
la articulacion de esfuerzos con el sector privado y la sociedad civil para dar
respuestas efectivas, eficientes y pertinentes a problematicas sociales complejas
como la desigualdad y la exclusion econéomica y social (Mayntz, 2001; Porter
y Kramer, 2006; Gomez-Quintero, 2013).

En esta linea, se abordaron las Alianzas Publico Privadas para el Desarrollo,
APPD, y el rol de las entidades sin animo de lucro en el disefio y creacion de
soluciones cuando la presencia y actuacion del Estado no es suficiente como
lo establece Fischer (2008). A su vez, se examin el actuar de las fundaciones
empresariales y su transicion de la filantropia tradicional a la filantropia es-
tratégica (Porter y Kramer, 2007; Shcwab, 2008) asi como su involucramiento
en dichas APPD. De esta manera, logran ampliar el impacto de sus acciones y
lograr sostenibilidad financiera al atraer recursos por intermedio de este tipo
de alianzas.

Respecto a la metodologia llevada a cabo, se acudi6 a la revision exhaustiva
de fuentes primarias y secundarias. Posteriormente, se realizo un trabajo de
campo entre los meses de julio y septiembre de 2017, que abord6 a los principales
grupos de interés del programa. En este sentido, se realizaron 19 entrevistas
semiestructuradas, tres entrevistas en profundidad, seis entrevistas grupales
y tres grupos focales, uno de los cuales incluy6 un sondeo a 12 participantes,
y observaciones cualitativas en escenarios clave. Producto de este trabajo, se
recogi6 informacion que fue sistematizada y sometida a un ejercicio de trian-
gulacion para su posterior analisis y valoracion.

El presente articulo consta de cinco apartados. En el primero se expone la
metodologia implementada; en el segundo, se presenta el programa analizado
y su correspondiente valoracion, el tercero describe los impactos del progra-
ma, el cuarto propone un analisis del caso a la luz de la Responsabilidad Social
Empresarial, RSE, y del ODS 8; y, finalmente, en el quinto apartado, el lector
encontrara las lecciones del caso.
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I. METODOLOGIA

La investigacion que el lector tiene en sus manos esta basada en el modelo
propuesto por la metodologia para la elaboracion de estudios de caso en res-
ponsabilidad social, elaborada en la Universidad Externado de Colombia. Se
trata de una guia que ofrece “un conjunto de procedimientos cualitativos,
sistematicos y empiricos” (Pérez, 2016, p. 53) que permiten el disefo de in-
vestigaciones tendientes a documentar, interpretar y valorar iniciativas de RS.

La investigacion partié de la revision y analisis de la documentacion
inicial del programa ‘Intervencion Social Integral a organizaciones de base
comunitaria de poblacion recicladora de Cali 2010-2014’ (fuentes primarias
y secundarias). No solo se revisaron los documentos técnicos e informes de
gestion del programa aportados por la Fundacion Carvajal y las sentencias y
autos emitidos por la Corte Constitucional acerca de la situacion de los reci-
cladores en Colombia, sino también la documentacion de entidades publicas
referida a los servicios de aseo y gestion de residuos en Cali (primordialmente
el Plan de Gestion Integral de Residuos So6lidos, PGIRS) y los informes de or-
ganismos internacionales relativos al reciclaje informal. Del mismo modo, la
literatura académica (fuentes bibliograficas y videograficas) que sirvieron de
sustento teorico para explicar la contratacion de entidades sin animo de lucro,
por parte del sector publico, con el fin de dar respuesta a una problematica
social y como la iniciativa objeto de este estudio de caso, puede ser analizada
bajo el lente de la RS.

Esta informacion permiti6 identificar la pregunta problema de la investi-
gacion, fijar los objetivos y considerar una hipdtesis a verificar, negar o ajustar,
una vez adelantado el estudio de caso. Con el fin de completar, contrastar y
validar los hallazgos iniciales del programa, se realizaron dos visitas de campo
a Cali, cuyo objetivo se centro en identificar la percepcion de los principales
grupos de interés acerca de la intervencion social liderada por la Fundacion
Carvajal. El proceso se detalla en la grafica 34.

Para cada visita se desarrollo una agenda de trabajo y se crearon formatos de
preguntas, actividades y estrategias de recoleccion de informacion en funcion
de la caracterizacion y el perfil del grupo de interés abordado. Posteriormente,
se procedio a sistematizar los datos recopilados y se analizaron, mediante un
ejercicio de triangulacion de informacion, con el fin de hallar convergencias y
divergencias en la percepcion de cada uno de los grupos de interés. Tras dicho
cotejo, se determinaron categorias de analisis en funcion de los objetivos de la
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GRAFICA 34. DESCRIPCION PRINCIPALES COMPONENTES
DEL TRABAJO DE CAMPO

Desarrollo del trabajo de campo

Primeravisita | Segunda visita
6,7y8dejuliode2017 | 28,29y 30 de septiembre

Lugar Instrumentos de recoleccién
de informacién aplicados

Cali,
Valle del Cauca 3
19 entrevistas semiestructuradas

= 3 entrevistas en profundidad
5 3 entrevistas grupales

3 grupos focales

() 4 observaciones cualitativas

“2 1 sondeo con 12 recicladores de
“%” diferentes organizaciones

Duracién promedio
1:30 horas

Escenarios visitados
Grupos de interés abordados
o ! ® Sedes administrativas de cuatro organizaciones de
Directivos y coordinadores de proyectos de la recicladores: Ufprame, Redecol, Arena y Ecofuturo,
Fundacién Carvajal.
® Universidad del Valle (Micro-ruta de recoleccién y
-Lideres y miembros de base de las organizaciones aprovechamiento de residuos).

de recicladores.

® Zonas residenciales del centro y norte de Cali

'R“i‘:la‘.b‘es con microemprendimientos (Micro-ruta de recoleccién y aprovechamiento de

productivos. residuos).

-Funcicnarios publicos del Dagma y de la Secretaria ® Puntos de ejecucion de contratos de limpieza y

de Bienestar y de Planeacién Municipal. aseo: riberas de rios, via publica y zonas de
sumideros.

-Representante del Centro de Educacion e
Investigacion para el Desarrollo Comunitario Urbano ® Oficinas Fundacion Carvajal, Sede Santa Ménica.
y Rural (CEDECUR).

® Oficinas Fundacién Carvajal. Sede El Poblado.
-Operarios de la planta de transformacién de

plasticos livianos. ® Planta de transformacion de plasticos livianos
Recicloplas. Barrio obrero.

-Representante de Ciudad Limpia, operador privado

de aseo de Cali ® Oficinas Dagma.

L'd'de" es de micro-rutas de aprovechamiento de ® Hogares de recicladores- Distrito de Aguablanca.

residuos.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion proporcionada por Fundacion Carvajal.

investigacion. Adicionalmente, se construy6 una matriz Dofa y se efectud la
identificacion cualitativa de los impactos del programa que permitio identificar
debilidades, factores de éxito y oportunidades de mejora del programa y para
similares intervenciones a la poblacion recicladora local o de otras ciudades.
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2. INTERVENCION A RECICLADORES DE CALI,
UNA APUESTA INTEGRAL

CONTEXTO

En Colombia, de acuerdo con cifras del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, obtenidas por la Revista Dinero (2017), se producen alrededor de
12 millones de toneladas de basura, de las cuales tan solo se recicla el 17 %,
en buena parte, gracias a las mas de 50.000 personas que se dedican al oficio
del reciclaje informal en el pais.

LLa problematica de los residuos solidos tiene varias dimensiones: por un
lado, Colombia enfrenta el agotamiento de la vida atil de los rellenos sanitarios,
a la vez que esta comprometida con la reduccion de las emisiones atmosfé-
ricas, responsabilidad que requiere, entre otras medidas, aumentar las tasas
de reciclaje y de reutilizacion de materias primas. Por otro lado, las precarias
condiciones de trabajo de los recicladores como eslabon mas débil de la cadena
de reciclaje, la vulneracion de sus derechos y la aparicion de fallos constitu-
cionales que protegen a esta poblacién, imponen obligaciones al Estado en
términos de generar politicas publicas orientadas a la creacion y desarrollo
de planes de gestion integral de residuos solidos en el territorio nacional. Asi
mismo, le exhortan a promover y ejecutar acciones afirmativas a favor de los
recicladores de oficio, entre ellas su inclusion laboral en la economia de aseo
formal y su fortalecimiento empresarial.

Una de las ciudades que esta en esa senda es Cali, capital del Valle del
Cauca. En 2004, la administracion municipal diseno y adopt6 el primer PGIRS,
enfocandose en lineas estratégicas que incluyo, entre varios aspectos, el cierre
el 25 de junio de 2008 del vertedero de Navarro, un terreno de 40,12 hectareas
ubicado al oriente del municipio, que durante mas de 40 afios sirvié como sitio
de disposicion final a cielo abierto de las basuras de Cali y de donde unas 630
familias de recicladores fueron desalojadas.

En consecuencia, en 2009, la Corte Constitucional recogié una serie de
tutelas interpuestas por los recicladores afectados que reclamaban su derecho
al trabajo, en conexidad con el derecho a la vida. En la Sentencia T-291/09
(Corte Constitucional, Sala Segunda de Revision, 2009), se ordend, entre otras
entidades, a la Alcaldia de Cali, a la Corporaciéon Autonoma Regional del Valle
del Cauca, cvC, y a Emsirva E.S.P. en liquidacion, o a la entidad que la reem-
plazara, vincular a los recicladores de oficio -desalojados del antiguo vertedero
de residuos solidos de Navarro- a la economia formal de aseo de la ciudad.
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LLa Corte Constitucional senal6é que “lejos de excluir a una poblacion mar-
ginada, lo que hay que hacer es fortalecer sus redes asociativas, formalizar su
actividad, y cualificar su participacion” (Corte Constitucional, Sala Segunda
de Revision, 2009). En este sentido, el municipio debia orientar sus esfuerzos
en cumplimiento de dicha sentencia, realizando acciones en pro del reconoci-
miento y la dignificacion de la poblacion de recicladores de oficio que, para ese
entonces, arrojaba un total de 3.206 recicladores registrados (DAPM, 2014, p. 3).

Asi las cosas, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD,
en representacion de Emsirva E.S.P. en liquidacion, y la CVC, establecieron
un presupuesto econoémico para atender las necesidades de los recicladores
afectados por el cierre del botadero de Navarro con el fin de fortalecer a las
organizaciones que los representaban, a través de un plan de acompafiamien-
to socio-empresarial. Para el efecto, entre el 2010 y el 2014, se establecieron
cuatro contratos o convenios con la Fundacion Carvajal.

Entonces, icuales fueron las caracteristicas y atributos que convirtieron a
dicha Fundacién en operadora de unos recursos publicos?, ;por qué esta organi-
zacion fue la encargada de desarrollar la intervencion que requeria la poblacion
recicladora? Para resolver estos interrogantes es necesario comprender cual es
el origen y la mision de la Fundacion Carvajal, asi como su forma de operar.

FUNDACION CARVAJAL: ESTRATEGIAS
Y LINEAS DE INTERVENCION

Esta entidad sin animo de lucro adopto la figura de Fundacion Empresarial,
creada por la familia Carvajal. Fue en 1961, en Cali, cuando Manuel Carvajal
Sinisterra dond un porcentaje de las acciones de su empresa familiar, Carvajal
& Cia?, con el objetivo de compartir el patrimonio de la misma con la sociedad

2 La Organizacion Carvajal naci6 en 1904 en Cali bajo el nombre de ‘Imprenta Comercial’. En
1906, se transformo en Carvajal & Cia. y empezo a producir articulos de papeleria, productos
para oficina y empaques de cartéon. Hacia 1960 cred Editorial Norma y la empresa Publicar
S.A. Luego, entre 1970 y 1990, se expandi6 a varios paises de América Latina. En los afios
posteriores, continud la expansion de su negocio desarrollando lineas de empaques, muebles y
productos escolares, y adquirié empresas editoriales en Latinoamérica y Espana. Hoy, Carvajal
Internacional S.A. es una multilatina que cuenta con 19.000 colaboradores, en 14 paises. En
América Latina ha consolidado diversas lineas de negocio como Empaques, Propal, Educacion,
Tecnologia y Servicios, Mepal, Medios B2B y Soluciones de Comunicacion. Algunas de sus
marcas mas reconocidas son: Norma, Jean Book, Reprograf, Propal, Earth Pact, Mepal, Wau,
Carpak y CEN (CARVAJAL, 2009).
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y, de esta manera, ayudar a “disminuir las brechas sociales y econdmicas, con-
centrando los mayores esfuerzos en crear oportunidades para los mas débiles”
(Fundacion Carvajal, 2016).

Asi, la organizacion disefia y opera sus propios programas, involucra a las
personas y comunidades beneficiarias en la solucion de sus problemas, define
territorios y lineas de intervencion, mide y valida el impacto de sus acciones
y programas, y orienta sus esfuerzos a la incidencia en politica publica. En
cuanto a la financiacion de su labor social, la Fundacion Carvajal aporta los
dividendos recibidos por parte de la organizacion Carvajal y gestiona recursos
con cooperantes, aliados nacionales e internacionales y donantes, para imple-
mentar sus proyectos y programas.

MODELO DE INTERVENCION SOCIAL INTEGRAL
DE LA FUNDACION CARVAJAL

Es una plataforma metodologica certificada por Icontec, con la norma 1SO
0001:2015, bajo la cual, la Fundacion Carvajal, desarrolla programas en tres
areas o frentes.

El primero se denomina ‘Desarrollo Empresarial’ y busca que los benefi-
ciarios desarrollen competencias socio-empresariales y socio-laborales que les
permita obtener mayores ingresos econémicos y mejorar su calidad de vida.

El segundo frente es el de ‘Educacion y Cultura’, por medio del cual se
desarrollan alianzas para mejorar la calidad y cobertura de la educacion lo que
permite la inclusion en el sistema educativo de nifios, jovenes, adultos y perso-
nas con discapacidad y el acceso a la cultura, la informacion, el conocimiento,
el uso y apropiacion de tecnologia por parte de las comunidades vulnerables.

El tercer frente de trabajo es transversal a todas las intervenciones y se
denomina ‘Desarrollo Comunitario y Social’. Esta orientado al desarrollo de
relaciones saludables en las familias, al fortalecimiento del liderazgo y de la
organizacion comunitaria, y a la reduccion de factores de riesgo psicosocial en
las comunidades que forman parte de los territorios priorizados.

Segun el Informe Anual 2016, la inversion ascendi6 a 26.325 millones de
pesos, 27 % provenientes de la organizacion Carvajal y el 73 % restante apor-
tado por 52 cooperantes y aliados publicos, privados e internacionales. Con
estos recursos se adelantaron 412.276 intervenciones en 65 proyectos, que
beneficiaron a mas de 22.000 personas, en Cali y Buenaventura (Fundacion
Carvajal, 2016).
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PROGRAMA DE ‘INTERVENCION SOCIAL INTEGRAL
A ORGANIZACIONES DE BASE COMUNITARIA DE POBLACION
RECICLADORA DE CALI 2010-2014’

Como se dijo, el Programa “Intervencion social integral a organizaciones de
base comunitaria de poblacion recicladora de Cali 2010-2014” tuvo su génesis
en el establecimiento de contratos o convenios suscritos entre la Fundacion
Carvajal con la SSPD y la CVC (ver contratos y recursos aportados por cada
parte en el Anexo 3), todo en el marco del cumplimiento de las obligaciones
impuestas por la Corte Constitucional (Sala Segunda de Revision, 2009), a
través del fallo correspondiente a la Sentencia T-291/09.

La primera fase arranco el 23 de enero de 2010 y se extendid hasta finales
de 2012 cuando la SSPD, en representacion de Emsirva en liquidacion, esta-
bleci6 tres contratos de prestacion de servicios con la Fundacion Carvajal por
un valor total de $1.875.038.741.

LLa segunda fase tuvo lugar entre diciembre de 2012 y diciembre de 2014, a
través de la firma del convenio de asociacion por valor de $600.000.000, con el
objetivo de lograr la inclusion a la economia formal de aseo de Cali de cuatro
de las seis organizaciones con las que venia trabajando la Fundacion Carvajal.
Dichos contratos tenian por objeto comin desarrollar un plan de acompana-
miento socio-empresarial a las organizaciones de recicladores promoviendo
conocimientos, habilidades y competencias necesarias para participar de las
oportunidades de contratacion de bienes y servicios ambientales en el sistema
formal de aseo de Cali. Bajo este esquema, la Fundacion Carvajal identi-
fico la existencia de cuatro asociaciones de recicladores que se habian cons-
tituido para acceder a oportunidades de trabajo ante el inminente cierre del
botadero de Navarro.

Luego de un analisis de caracterizacion, la Fundacion determiné que se
trataban solo de “organizaciones de papel” ya que sus miembros no tenian
suficientes conocimientos administrativos, financieros ni contables para ges-
tionarlas. Muchos de ellos desconocian su estructura de costos, tenian atrasos
en sus obligaciones legales, no contaban con sedes ni mobiliario para adelantar
las actividades y no tenian establecidos comités de trabajo con sus funciones.
Adicionalmente, la Fundacion identifico que la poblacion contaba con preca-
rias competencias de lectoescritura y alta incidencia de conflictos familiares.
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ORGANIZACIONES DE RECICLADORES BENEFICIARIAS
DEL PROCESO

PRIMERA FASE

* Asociacion de Recicladores de Cali (ARC) constituida en 2001.
* Fundacién de Recicladores por Cali (Funreca), entidad sin animo de
lucro, constituida por documento privado en 2009.

PRIMERA FASE Y SEGUNDA FASE

* Fundacion de Recicladores Ecofuturo, creada en 2001.

* Cooperativa de Trabajo Asociado ‘Unidos hacia el Futuro Protegiendo
el Medio Ambiente’ (Ufprame), constituida en 2003.

* Asociacion de Recicladores de Navarro, establecida en septiembre de
2008, tres meses después del cierre del basurero.

* [La Asociacion de Recicladores Asociados de Colombia, Redecol, cons-
tituida en 20710.

Asi las cosas, en el marco del cumplimiento de dichos contratos, se propuso
formular e implementar un programa que contribuyera a la dignificacion y
el reconocimiento del oficio de los recicladores, a la capacitacion en compe-
tencias lecto-escritoras y matematicas, al desarrollo socio-empresarial de sus
organizaciones y al fomento de una cultura ciudadana de separacion en la
fuente para generar un adecuado aprovechamiento de materiales por parte de
los recicladores.

La finalidad de este proceso era contribuir a la superacion de las brechas
que dificultaban el acceso de los recicladores a oportunidades laborales y lo-
grar asi su inclusion en la economia formal del aseo de Cali. Los principales
resultados se pueden observar en la grafica 35.

Este programa inici6 con seis organizaciones de recicladores de Cali como
beneficiarias, enfocando su accionar en aproximadamente 8oo personas regis-
tradas como asociadas. La intervencion arrancé con el levantamiento de una
linea de base para caracterizar a la poblacion recicladora y conocer sus aspectos
demograficos, educativos, familiares y econémicos. A partir de alli, teniendo
en cuenta las falencias y debilidades encontradas, se desarrollo un programa
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GRAFICA 35. PRINCIPALES RESULTADOS DEL PROGRAMA

Principales resultados obtenidos tras la ejecucion de los contratos
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por Fundacion Carvajal.
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de alfabetizacion para adultos en el marco de la metodologia “Brajula”3; con
el fin de fortalecer sus competencias de lectoescritura y matematicas.

Para ello, trabajo con varios actores del sector publico y privado, asi como
con la sociedad civil, y tom6 en consideracion los grupos de interés que se
detallan en la grafica 36.

GRAFICA 36. GRUPOS DE INTERES IDENTIFICADOS

EN EL DESARROLLO DEL PROGRAMA CONSEJOS UNIDADES RESIDENCIALES
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Fuente: Elaboracion propia.

En el ambito familiar, la intervencion le aposté al mejoramiento de las rela-
ciones familiares, promoviendo cambios en términos de la crianza de los hijos

3 Brujula es una metodologia de educacion desarrollada por la Fundacién Carvajal para el de-

sarrollo de competencias en lenguaje, matematicas y cultura ciudadana que tiene como base la

dinamica propia del adulto en cuanto a su conocimiento, experiencia y aspiraciones laborales.

Genera ambientes sociales favorables para enfrentar los desafios en su nuevo recorrido educativo

y para acceder a las posibilidades de inclusion.
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y el buen trato. De otro lado, la Fundacion Carvajal realizo la convocatoria a
entidades publicas y privadas para que conformaran un Comité Interinstitu-
cional* de atencion a la poblacion recicladora. Por medio de este Comité se
apoyo la inclusion de los recicladores al sistema general de seguridad social
(Sisbén). Ademas, varios de ellos tramitaron su documentacion de identidad,
y los menores de edad fueron incluidos en el sistema escolar, toda vez que
obtuvieron cupos escolares.

En el ambito organizacional, el proceso se enfoco en el fomento de competen-
cias para el trabajo en equipo, la comunicacion y el conocimiento de las normas
y reglamentos que les permitiera a los recicladores fortalecer sus organizaciones.
En ese sentido, se desarrollo un plan de acompafiamiento socio-empresarial que
les permiti6 adquirir nuevos conocimientos y habilidades gerenciales y mejorar
sus organos de direccion y control. También se realizo el mejoramiento de las
condiciones de trabajo del reciclador de calle (carnetizacion de los reciclado-
res, dotacion de uniformes y mejoramiento de carretas y triciclos), asi como la
creacion de sus planes de negocio y portafolios de servicios, terminando con
la entrega de capital semilla a cada organizacion a través de la constitucion de
fondos rotatorios con $20’000.000 para cada una. De manera complementaria,
se estipul6 la entrega y dotacion de insumos, equipos, maquinaria y capital de
trabajo para el apalancamiento de tales planes de negocio.

En esta misma linea, los recicladores recibieron formacion y certificacion en
buenas practicas y competencias para el manejo de los residuos solidos, a través
de jornadas de capacitacion, de conformidad con lo exigido por el PGIRS de la
fecha. También fueron certificados en competencias laborales para recuperar
residuos potencialmente reciclables, segun los procedimientos establecidos en
la normatividad vigente. De manera complementaria, con el animo de generar
en los recicladores otras fuentes de ingresos, algunos recibieron formacion
en oficios a través del Sena, previa elaboracion de sus perfiles ocupacionales.

Dentro del acompanamiento realizado a las organizaciones, se brindo ase-
soria en la ejecucion de convenios y contratos, se desarrollaron capacitacio-
nes en aspectos como transicion a la formalidad, interiorizacion de normas,
cumplimiento de horarios y afiliacion al sistema general de seguridad social.

4 Este comité estuvo integrado, entre otras, por entidades como la Secretaria de Planeacion Mu-
nicipal, la Secretaria de Educacion, la Secretaria de Salud Publica, la Secretaria de Vivienda, la
Secretaria de Bienestar Social, la Secretaria de Deportes, el Dagma, Red Unidos y el Programa
del Adulto Mayor.
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De otro lado, se realizé un proceso de sensibilizacion a la comunidad y al
sector empresarial, a través de campanas educativas, en las que se hizo énfasis
en el reconocimiento del reciclador como una persona que ejerce un oficio
digno y cuya labor impacta positivamente en el medio ambiente.

MAS ALLA DE UN COMPROMISO CONTRACTUAL:
RECICLOPLAS, UN NEGOCIO INCLUSIVO GESTADO
EN LA ORGANIZACION CARVAJAL

Una vez se dio cumplimiento a los objetos contractuales pactados con la SSPD
y la cvc, la Fundacion Carvajal decidi6 ir mas alla y, en 2014, apoy6 el montaje
de la primera planta transformadora de plasticos livianos. Se trataba de una
idea de emprendimiento de las organizaciones Arena, Redecol y Ecofuturo,
que habian sido beneficiarias de la intervencion desarrollada durante afios an-
teriores. Las tres organizaciones, que para la fecha habian decidido agruparse,
crearon una microempresa para aprovechar el material de plastico liviano, pro-
ducido con polipropileno (PP) o poliestireno (PS), polimeros presentes en vasos,
platos y cubiertos desechables, asi como en algunos embalajes de productos
alimenticios; articulos que, hasta ese momento, no habian sido considerados
dentro del mercado del reciclaje.

Para ese entonces, Carvajal Empaques habia emprendido, desde su area de
innovacion, un proceso de cierre del ciclo de sus desechos de envases poscon-
sumo y de sus residuos industriales (desechos de produccion), con el objetivo
de reincorporar de nuevo esas materias primas en la cadena de produccion.

Por eso, hacia agosto de 2014, con aportes de recursos econoémicos de la
Fundacion Carvajal y de Carvajal Empaques, se realizo la adecuacion fisica de
la planta mediante la instalacion de maquinas y equipos. Asinacio la Sociedad
por Acciones Simplificada, Recicloplas S.A.S., la cual, en sus primeros tres
aflos, tuvo como unico cliente o empresa ancla a Carvajal Empaques, que le
compraba la totalidad de su produccion. Por esta razon se considera como
un negocio inclusivo para Carvajal Empaques, el cual, tal como se mencion6
antes, se gesto luego de la intervencion social realizada con las organizaciones
de recicladores. No obstante, en la actualidad, la Fundacion Carvajal continta
realizando acompanamiento a Recicloplas para la busqueda de nuevos clien-
tes, la consolidacion de nuevas alianzas comerciales y la obtencién de apoyo
técnico permanente. Con el respaldo de Carvajal Empaques, a través de la es-
tructuracion de comités integrados por voluntarios de la empresa dispuestos a
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brindar asesoria y orientacion a las organizaciones de recicladores, Recicloplas
continda creciendo y prosperando.

3. IMPACTOS

Para Libera Bonilla (2007) en términos de responsabilidad social, un impacto
se refiere a los efectos que genera una intervencion en la comunidad y puede
evidenciarse a través del cambio en los logros de un proceso (producto). Asi,
los impactos y cambios que se dan en los resultados establecidos como propo-
sito o finalidad de un programa implican un mejoramiento significativo y, en
algunos casos, perdurable o sustentable en el tiempo, en alguna de las condi-
ciones o caracteristicas de la poblacion objetivo. En este caso, para identificar
los impactos generados por la intervencion, se analizaron los componentes del
programa teniendo en cuenta que la Fundacion adelant6, en primer lugar, un
trabajo en el ambito individual con los recicladores y luego, en lo colectivo, a
través del fortalecimiento de sus organizaciones. De tal analisis resultaron dos
categorias de impactos a saber: impactos individuales e impactos organizacio-
nales, los cuales se ilustran a continuacion.

TRANSFORMACION DE DINAMICAS SOCIALES

“Ya no peleamos porque Carvajal nos ensefi6 a ser gente”. Con esta frase,
Amanda Benavides, tesorera de Redecol, resume lo que el trabajo de la Fun-
dacion Carvajal significo en la vida de muchos de los recicladores (Salamanca
y Santoyo, 2017). No es la tnica recicladora que refiere un efecto positivo de
la intervencion. Karina Molina, es atin mas categorica: “Antes éramos muy
violentos. Eramos seres humanos, pero no teniamos valores” (Salamanca y
Santoyo, 2017a). Son testimonios que reflejan, uno de los impactos mas rele-
vantes del programa: la formacion en valores para la convivencia y la inclusion
socio-laboral de la poblacion recicladora. De acuerdo con Tourinan Lopez
(2008), la formacion en valores se convierte en una necesidad inexorable y en
un reto ineludible porque, cada vez mas demuestra ser un instrumento eficaz
de transformacion social. Los valores son, para este autor, los que permiten
la construccion de capacidades sociales y humanas en determinados grupos
poblacionales de modo que estos puedan alcanzar el progreso social.

En ese sentido, la Fundacion se focalizé en valores como la autoestima
y el autocuidado, con el fin de proyectar una buena identidad personal que
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contribuyera a reducir estigmatizacion del oficio de los recicladores y a lograr
el reconocimiento social de su labor. De hecho, ellos refieren cambios profun-
dos en sus comportamientos y conductas sociales producto de los talleres y
capacitaciones que recibieron en manejo asertivo de sentimientos y emociones,
y las habilidades para la resolucion de conflictos.

Los recicladores ahora saben que las diferencias no se resuelven con violencia, ni
a punta de cuchillo sino a través del establecimiento de unas reglas claras como lo
son hoy los estatutos de sus organizaciones. Hoy, ellos son personas que se sientan
a negociar con un discurso empresarial (Salamanca y Santoyo, 2017b).

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA
Y CULTURA DEL AHORRO

Si bien la poblacion recicladora reconoce una notable reduccion de sus ingresos
desde el cierre del botadero de Navarro, es consciente a su vez del mejora-
miento de su calidad de vida. Esto se convierte en un hallazgo relevante en el
estudio que permite inferir que esta comunidad logré comprobar que el nivel
de ingresos no esta directamente relacionado con la calidad de vida ;Coémo
es posible esto?

LLa formacion en valores se convirtié en el aspecto clave para la comprobacion
mencionada en el parrafo anterior. Esto permitié que los recicladores genera-
ran sus proyectos de vida, priorizaran aspectos como la familia y buscaran su
crecimiento personal, que se tradujo, entre otros aspectos, en la promocion de
la cultura del ahorro e inversion. De hecho, este aprendizaje sorprende mas al
encontrar que el ahorro se hace atin en un escenario de reduccion de sus in-
gresos economicos. De acuerdo con un sondeo realizado como parte de esta
investigacion, el 83 % de los participantes refiere que su calidad de vida ha
mejorado o ha tenido avances importantes como resultado de la intervencion.
Cuando laboraban en el botadero de Navarro (ver Foto 15), invertian sus in-
gresos producto de la venta del material obtenido (que, en algunos casos, as-
cendian hasta un millon de pesos) en el consumo de alcohol y drogas. Ahora,
cuando sus ingresos promedian el salario minimo legal, logran pagar arriendo
o las cuotas de los créditos hipotecarios, ademas de satisfacer las necesidades
basicas (alimentacion, vestuario, articulos de aseo y servicios publicos).
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FOTO 15. CONDICIONES DE TRABAJO EN EL BASURERO DE NAVARRO

Fuente: Duenas (2002).

FORMALIZACION DE LAS ORGANIZACIONES
DE RECICLADORES

En contraste con aquellas “organizaciones de papel” que encontr6 la Funda-
cion Carvajal al inicio de su intervencion, en la actualidad se evidencian or-
ganizaciones legalmente constituidas, con sus obligaciones tributarias al dia,
con estatutos definidos, un listado depurado de miembros, una sede dotada
con equipos y mobiliario, y un portafolio de servicios. Por estas razones, las
organizaciones estan mejor preparadas para postularse como oferentes en las
contrataciones con entidades publicas y privadas para los servicios de aseo. “A
nivel de organizacion, hemos aprendido cuales son nuestros roles. Ahora sabe-
mos que hay que declarar los impuestos, manejar facturas, libros contables. ..
ya somos una organizacion bien establecida y, por eso, otras entidades privadas
y publicas nos pueden contratar” (Salamanca y Santoyo, 2017c¢).

DESARROLLO EMPRESARIAL Y GENERACION DE INGRESOS

Como resultado del proceso de formalizacion de las organizaciones, de la
creacion de sus planes de negocios y ofrecimiento de sus portafolios de servi-
cios, apalancados en los fondos rotatorios entregados, las organizaciones
de recicladores han logrado: acceder a contratos temporales de prestacion de ser-
vicios ambientales con las entidades municipales, tener una microrruta de
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aprovechamiento de residuos en 19 unidades residenciales de Cali, montar
una planta transformadora de plasticos livianos, con el respaldo de Carvajal
Empaques, y crear la empresa de Aseo Integral de Residuos Tres Eres (Aire
3R’s S.A. £SP) con el objetivo de participar en la implementacion de la ruta
selectiva de Cali, como operadores de aseo.

FOTO 16. RECICLADORES MICRORRUTA DE RECOLECCION
DE RESIDUOS EN UNIDADES RESIDENCIALES

Fuente: Foto tomada por los investigadores en trabajo de campo, 2017.

FOTO 17. OPERARIOS DE RECICLOPLAS

Fuente: Foto tomada por los investigadores en trabajo de campo, 2017.
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4. VALORACION DEL CASO BAJO EL LENTE
DE LA RSE Y DEL ODS 8

Analizar la intervencion de la Fundacion Carvajal, a la luz de la responsabilidad
social; resulto ser todo un desafio para los investigadores, teniendo en cuenta
que el desarrollo de esta iniciativa social se realiza en el marco de tres contra-
tos suscritos a partir del 2010 con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en representacion de Emsirva E.S.P. en liquidacién, y de un
convenio suscrito con la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca,
CVC. En este proceso, surgieron interrogantes como ¢puede la responsabilidad
social enmarcarse en un proceso contractual? ;Es socialmente responsable
una fundacion al ser la operadora de un contrato con el Estado? ¢Es posible
abordar la responsabilidad social cuando las acciones, procesos y programas
son desarrollados en el marco del cumplimiento de una decision normativa?

Para dirimir el asunto se parti6 de la definicion de responsabilidad social
que ofrece 1a 1SO 26.000 (IS0, 2010), y que aplica para organizaciones del sector
publico y privado, segtn la cual se establece que la responsabilidad que tiene
una organizacion se mide por los impactos de sus decisiones y actividades en
la sociedad y el medio ambiente.

Bajo esa optica, la “Intervencion social integral a organizaciones de base
comunitaria de poblacion recicladora de Cali” puede ser considerada como un
programa de responsabilidad social en la medida que cumple con los siguientes
criterios definidos por la 1SO 26.000 (IS0, 2010):

Es un programa que surge como respuesta a los impactos generados
en la sociedad por las decisiones y actividades de las instituciones.
Para este caso, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
representacion de Emsirva ESP, en liquidacion, y la CVC, entidades municipa-
les involucradas en el cierre del botadero de Navarro, buscan a la Fundacion
Carvajal para desarrollar una intervencion social que beneficie a la poblacion
recicladora afectada, con el objetivo de mitigar el impacto producido por tal
decision.

Cumple la legislacion y va mas alla de la misma. Si bien se origina
en el cumplimiento del numeral cuarto de lo fallado a través de la Sentencia
T-291 de la Corte Constitucional (Sala Segunda de Revision, 2009), Emsirva
ESP y la CVC establecen un convenio con la Fundacion Carvajal orientado, no
solo hacia la inclusion de los recicladores en los programas de recoleccion,
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aprovechamiento y comercializacion de residuos de Cali, mediante el fortale-
cimiento de su calidad de empresarios y de sus formas de organizacion solida-
ria, sino que acordaron que la Fundacion aplicara un modelo de intervencion
social integral. Esto incluy6 acciones orientadas a la dignificacion del oficio,
la alfabetizacion, el fomento de la autoestima y el autocuidado, el desarrollo
de habilidades blandas, el fortalecimiento de los nticleos familiares de los re-
cicladores y la creacion de una cultura de ahorro y autogestiéon, componentes
no explicitados en la sentencia.

De hecho, la Fundacion Carvajal fue mas alla del cumplimiento de una
obligacion contractual. Aportd recursos financieros, técnicos y metodologi-
cos para ampliar el logro de resultados mas alla de lo contratado. Mas adn,
una vez terminada la intervencion, la Fundacion tomo la decision de apoyar
a tres organizaciones de recicladores en el montaje de una planta de reciclaje
de plasticos livianos. Esta iniciativa fue desarrollada en conjunto con Carvajal
Empaques en la modalidad de negocio inclusivo. De esta manera, la compania
logra cerrar el ciclo del plastico y articula a los recicladores a su cadena de valor.

Toma en consideracion las expectativas de las partes interesadas. L.os
términos de los contratos establecidos fueron previamente acordados con la
Fundacion Carvajal, la cual realizo recomendaciones de acuerdo con su experticia
de trabajo con comunidades vulnerables. Adicionalmente, como paso previo a
la definicion de dichos contratos, la Fundacion realiz6 un acercamiento con los
lideres de los recicladores para conocer sus necesidades, logrando evidenciar
las expectativas de la poblacion recicladora respecto de la intervencion. Asi
mismo, luego de identificar las organizaciones a ser beneficiadas, “se realizaron
diagndsticos participativos con los asociados a fin de determinar y/o ajustar el
plan de accion encaminado a su fortalecimiento” (Fundacion Carvajal, 2013).

Su filosofia de responsabilidad social esta integrada en toda la orga-
nizacion y se lleva a la practica en sus relaciones. En lo que respecta a
este estudio de caso, el programa de la Fundacion Carvajal se orienta al desa-
rrollo de su vision:

Contribuir al desarrollo humano, social y econdémico en las comunidades
vulnerables, con énfasis en Cali y Buenaventura, implementando metodolo-
gias que posibiliten cambios incluyentes y el empoderamiento de las familias
y los colectivos, a través de intervenciones sociales integrales que articulan los
ejes programaticos: generacion de ingresos, educacion y cultura, vivienda y
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medio ambiente, influyendo en politica publica para lograr mayor cobertura e
impacto, con aliados estratégicos (Fundacion Carvajal, s.f.).

Contribuye al desarrollo sostenible. El programa le apuesta a garantizar los
derechos sociales y econdmicos de la poblacion recicladora, a partir de la corres-
ponsabilidad y el dialogo entre actores publicos, privados y las organizaciones
de la sociedad civil, en aras de lograr el fortalecimiento de los recicladores en
los ambitos individual y colectivo, la formalizacion de sus organizaciones y su
inclusion en la economia de aseo de Cali. Ademas, contribuye al cumplimiento
del OoDs 8, referente al trabajo decente y al crecimiento econdmico, al incidir
en el mejoramiento de las condiciones de trabajo y el desarrollo empresarial
de las organizaciones de recicladores.

Asume un comportamiento ético y transparente que contribuye al
bienestar de la sociedad. Al ejecutarse en el marco de contratos establecidos
entre el Estado y una Entidad Sin Animo de Lucro, Esal, u organizacion de la
sociedad civil, avalada por el articulo 355 de la Constitucion Politica’ (1991), y
en la modalidad de Alianza Puablico Privada para el Desarrollo, el programa se
desarroll6 con el fin de optimizar la asignacion de los recursos y lograr que estos
llegaran, efectivamente, a las personas que los necesitaban. De ahi se infiere que
las entidades estatales involucradas adoptan un comportamiento responsable
al seleccionar y contratar a la Fundacion Carvajal como un operador idoneo
con la experticia y las capacidades con las que no cuenta el sector publico. De
esta manera se garantiza la eficiencia, impacto y sostenibilidad de las acciones.
Luego, se evidencia que este tipo de alianzas “no son la busqueda del sector
publico al privado o al tercer sector para que realicen aportes, sino que es la
confluencia integral de todos los sectores, para dar soluciones conjuntas, con
compromiso ético, moral y social” (SDP, CCRE, s.f., p. 5).

En este caso, en el que la Corte Constitucional fallé la Sentencia T-291/09
y obligd a Emsirva ESP y a la CVC, entre otras entidades, a disefar y ejecutar
medidas que contribuyeran a mejorar las condiciones de vida de los recicla-
dores, como un grupo social marginado cuya labor genera efectos positivos

5 Elarticulo 355 de la Constitucion Politica de Colombia (1991) establece que “el Gobierno, en
los niveles nacional, departamental, distrital y municipal podra, con recursos de los respectivos
presupuestos, celebrar contratos con entidades privadas sin animo de lucro y de reconocida
idoneidad con el fin de impulsar programas y actividades de interés publico (...)”.
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en la sociedad y el medio ambiente, el Estado (representado en dichos entes)
reconocid que no contaba con el conocimiento, la experiencia y los recursos
técnicos y metodologicos suficientes para satisfacer las necesidades de la pobla-
cion recicladora afectada por el cierre del botadero de Navarro. Las entidades
publicas subsanaron tales falencias mediante la contratacion de una organiza-
cion de la sociedad civil.

ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS PARA EL DESARROLLO,
UNA ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Para entender a profundidad lo descrito en los parrafos anteriores, es necesario
traer a colacion el concepto de “gobernanza moderna” o “gobierno coopera-
tivo”, entendidos como la tercerizacion de asuntos y responsabilidades que
tradicionalmente fueron competencia del Estado y de la administracion publica
en sus distintos niveles, hacia organizaciones de la sociedad civil o Esal, con
el fin de ampliar el impacto y la cobertura de sus planes, politicas e interven-
ciones y generar confianza en las poblaciones que demandan atencion estatal.

Debido a que las principales circunstancias de la economia informal, sector
en el que se halla inmersa la poblacion recicladora objeto de este estudio, son
la desproteccion, la inseguridad, la dependencia y la vulnerabilidad, la o1T
sostiene que se trata de un fenomeno que pone de relieve la “fragilidad de la
gobernanza de las instituciones estatales que no pueden satisfacer las necesi-
dades y capacidades de las poblaciones a las que deben servir en virtud de su
mandato” (OIT, 2013, p. 5).

Tales debilidades institucionales han conducido a que el Estado se haya
orientado en las Gltimas décadas hacia una forma de gobernar mas coopera-
tiva en la que reconoce que no puede, por si solo, dar respuestas efectivas a
problemas sociales de gran complejidad. LLo anterior, considerando sus nive-
les de burocratizacion, riesgos de corrupcion, ineficiencias operativas, falta
de recursos publicos, ausencia de modelos de intervencion y seguimiento de
resultados y carencia de legitimidad y confianza por parte de la ciudadania en
lo que respecta a la ‘representacion de intereses colectivos’. Fin términos de
Cardoso (2000):

En vista de las limitaciones de la accion estatal y la naturaleza del fendmeno de la
exclusion social, solamente con una amplia movilizacion social sera posible reunir
recursos suficientes para hacer frente al problema. Por lo tanto, es necesario buscar
socios fuera del Estado, esto es, dentro de la sociedad o, mas especificamente, en
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las empresas privadas y el tercer sector. Esto representa una ruptura con la dico-
tomia tradicional entre lo publico y lo privado, en la cual lo publico era sinénimo
de estatal y, lo privado, de lo lucrativo (citado en Fischer, 2008, p. 1853).

Es asi como aparece la ‘gobernanza moderna’ que segin Mayntz (2001) no
es tanto la pérdida de control del Estado, sino que, mas bien, este cambia de
forma, de tal manera que las instituciones estatales y no estatales, los actores
publicos y privados, participan y, a menudo, cooperan en la formulacion y
aplicacion de soluciones y politicas publicas que eviten los estancamientos y
aseguren la solucion efectiva de un problema.

Para Mayntz, “la solucion de un problema es mas efectiva cuando existe total
coherencia entre los siguientes actores: (1) los que producen un problema dada
su conducta, (2) los que se ven afectados negativamente y (3) los que tratan de
resolverlo” (2001, p. 6). Este planteamiento se constata en la planificacion de la
“Intervencion social integral a organizaciones de base comunitaria de poblacion
recicladora”, en el que las entidades contratantes y la organizacion operadora
participaron activamente en la formulacion del programa y la definicion de sus
componentes, los cuales, a su vez, tomaron en consideracion las expectativas
y necesidades de los beneficiarios mediante diagnosticos participativos para
garantizar la pertinencia de este.

Este planteamiento hace entonces alusion a la responsabilidad comparti-
da (o0 a la corresponsabilidad) entre Estado, empresa privada y sociedad civil
porque, si bien para el Estado, Ia responsabilidad social forma, ineludiblemen-
te, parte de su razon de ser, ya que se le ha atribuido el deber de velar por el
bienestar del pueblo, la empresa privada y la sociedad civil asumen también la
responsabilidad social como una iniciativa propia y voluntaria, cuyo impacto y
alcance puede ser mayor o menor segun el grado de compromiso que asuman
y el enfoque que le otorguen. Esta corresponsabilidad, en palabras de Escobar
(2004, p. 105), “debiese posibilitar oportunidades para aumentar las capacida-
des de desarrollo de la organizacion privada o social, al tiempo que amplia la
cobertura, la calidad y la eficiencia en la prestacion de los servicios estatales”.

Sin embargo, asi como le ocurre al Estado, el sector privado y, en parti-
cular, las fundaciones empresariales, no pueden liderar todos estos procesos
de manera aislada y suelen requerir del trabajo colaborativo con agentes del
sector publico para lograr un impacto y una cobertura mayor en la reduccion
de la desigualdad y de la exclusion. Es en este escenario donde se gestan las
Alianzas Publico-Privadas para el Desarrollo, APPD, donde el Estado, las or-
ganizaciones de la sociedad civil y el sector privado se articulan para aumentar
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la eficiencia y asegurar la eficacia de sus acciones (Fischer, 2008). No en vano,
Porter y Kramer (2006) sefialan que las ONG, los gobiernos y las empresas
“deben dejar de pensar en términos de ‘responsabilidad social corporativa’
7 (p- 15).

En concordancia con ello, el Canadian Council of Public-Private Partners-
hips plantea la necesidad de “ir mas alla de la relacion contractual como tGnica
manera de definir las alianzas” (Akintoke, Beck y Hardcastle, 2008) y propone
tres pasos o condiciones que deben existir a la hora de definir una APPD: definir
necesidades conjuntamente, identificar la experticia de los aliados, realizar un
aporte mutuo de recursos y generar confianza entre las partes.

Ahora bien, el analisis del rol que tuvo la Fundacion Carvajal en el desa-
rrollo de este programa permitio inferir que su responsabilidad, como ope-
rador, tiene fundamento en la actuacion bajo los principios de la filantropia
estratégica, una modalidad que de acuerdo con Argandofia (2012) observa
una mayor y mas regular implicacion de las fundaciones o de los donantes
en la busqueda de soluciones de alto impacto a problematicas sociales y que,
en ocasiones, va unida a la interacciéon con gobiernos y otras entidades (pp.
3-4). En esta misma linea, Schwab (2008) cita a Porter y Kramer (2006) para
defender la idea de que, en el marco de la filantropia estratégica, las organiza-
ciones donantes se involucran en aquellos problemas sociales para los cuales
consideran estar mejor preparadas para su resolucion y aquellos con los que

y comenzar a pensar en términos de ‘integracion social corporativa

puede obtener mayor beneficio competitivo. Asi, sostienen que, “cuando una
organizacion aplica sus vastos recursos, experiencia y talento a los problemas
que comprende y en los que tiene interés, puede originar un mayor impacto
en el bien social que cualquier otra institucion” (Porter y Kramer, 2006, como
se citd en Schwab, 2008, pp. 107-108).

Asi, en la presente investigacion, se evidencié que la Fundacion Carvajal
acepto actuar como contratista para desarrollar el programa objeto de este es-
tudio de caso porque ofrecia ventajas ante la pérdida de legitimidad del Estado
frente a la comunidad recicladora que lo percibia no confiable. I.a Fundacion
era cercana a la comunidad beneficiaria, contaba con la experiencia metodo-
légica para generar intervenciones de orden social, generaba confianza en la
gente debido a su larga trayectoria y reputacion en la region, habia demostrado
eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus programas sociales, administracion
transparente de los recursos financieros y una focalizacion y seguimiento de
las inversiones. Asi mismo, para la Fundacion resultaba estratégico movilizar
recursos econémicos, en este caso, de origen publico, que le permitieran cum-
plir su misionalidad y ser sostenible.

357
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En sintesis, se concluye que la modalidad de inversion social bajo la cual
se desarrollo la “Intervencion social integral a organizaciones de poblacion
recicladora de Cali” fue la de Alianza Ptublico Privada para el Desarrollo, en
el marco de la filantropia estratégica, si se observa desde la perspectiva de la
Fundacion Carvajal, y en el enfoque de gobernanza moderna, si se observa
desde las entidades estatales. Asi, la responsabilidad social hace sentido en el
desarrollo de una APPD, en la medida en que cumple con los siguientes criterios:

* Genera sinergias entre actores que, mas alla de una relacion
contractual, aportan valor afiadido. Esto hace referencia a la capacidad
de sumar esfuerzos, voluntades y recursos para generar mayor impacto del
que se lograria si se actuara individualmente, lo que supone un alto sentido
de corresponsabilidad de las partes frente a la resolucion de una problematica
social, que para este caso se trataba de la atencion y respuesta a demandas so-
ciales interpuestas por un grupo tradicionalmente vulnerado y excluido como
lo son los recicladores. En esta linea, el establecimiento de una APPD entre la
SSPD, la CvC y la Fundacion Carvajal, les permiti6 interactuar estratégicamen-
te, generando asi un mayor valor para las partes involucradas y un impacto
mayor en la comunidad beneficiaria, por medio de la conjugacion de intereses
intersectoriales (Fundacion para la Sostenibilidad y la Equidad, 2010).

* Implica la participacion de las partes y el uso ético y responsa-
ble de los recursos invertidos. Cada actor involucrado en la alianza aporta
de manera efectiva sus conocimientos, experticia, capacidades y competen-
cias estratégicas complementarias. Aqui lo que se busca es una combinacion
de esfuerzos que trascienden los meros aportes econémicos. No obstante, la
conformacion de la alianza con actores pertinentes e idoneos en la ejecucion
del proyecto, se garantizo el uso adecuado, eficaz, responsable y ético de los
recursos econémicos invertidos, tomando en consideracién que los aportantes
y ejecutores trabajaron por objetivos comunes y compartieron riesgos, maxi-
mizando asi la destinacion de los recursos financieros.

* Favorecen la gobernabilidad, la cohesion social y el desarrollo
sostenible. De acuerdo con la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo, Aecid, las APPD mejoran la gobernanza de los procesos de
desarrollo al optimizar la implementacion de las estrategias mas adecuadas y
eficaces para el logro de los objetivos de bienestar que el Estado, por si solo,
no puede gestionar debido a sus debilidades institucionales. Adicionalmente,
para los gobiernos, “las APPD pueden ser una fuente adicional para la obtencion
de recursos técnicos, metodologicos y procedimentales” (Aecid, 2017, p. 33),
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mientras que, para el sector privado y a la sociedad civil, les permiten acceder
anuevos contratos y apalancar recursos financieros adicionales para desarrollar
y escalar programas sociales e iniciativas orientadas a la base de la piramide
social. Esto se reflejo de forma permanente en la intervencion estudiada.

CONTRIBUCION AL TRABAJO DECENTE
Y A LA TRANSICION A LA FORMALIDAD

La pregunta que emerge en este punto es: ;qué otras logicas motivan a una
fundacion empresarial (en este caso la Fundacion Carvajal) a comprometerse
con el desarrollo de un plan de acompanamiento socio empresarial dirigido a
la poblacién recicladora?

Precisamente, desde una mirada estratégica, Porter y Kramer (2007)
sostienen que las organizaciones (en especial, las fundaciones empresariales)
pueden usar sus donaciones para mejorar el contexto competitivo de las em-
presas a las que se deben; es decir, la calidad del clima de los negocios en el
lugar o los lugares donde operan de tal manera que “la filantropia alinea las
metas economicas y sociales y mejora el horizonte de negocios a largo plazo
de una empresa pudiendo influir tanto en el tamafio como en la calidad del
mercado laboral” (p. 6). Por su parte, Fischer (2008) senala que, para las em-
presas privadas, la inequidad social plantea una amenaza para la supervivencia
de estas considerando que el mercado interno tiende a contraerse si aumentan
los segmentos de la poblacion con bajo poder adquisitivo, la mano de obra con
bajos niveles de escolaridad y capacitacion profesional que nutren la economia
informal, y los altos grados de pobreza que elevan los indices de criminalidad
y violencia. Estas condiciones reducen drasticamente la competitividad de los
sectores productivos.

Esta logica ya habia sido advertida por Manuel Carvajal Sinisterra (1960)
cuando pronunci6 una frase que hoy sigue vigente e inspira el accionar y la
vision de la Fundacion Carvajal: “No puede haber una empresa sana en un
medio social enfermo, porque tarde o temprano los males del medio repercu-
ten en su desempenio. Por eso, el empresario responsable debe necesariamen-
te comprometerse en la solucion de los problemas sociales” (como se cité en
Fundacién Carvajal, s.f.).

Frente a este panorama, las fundaciones empresariales han asumido una po-
sicion de liderazgo en el auspicio de programas de desarrollo econémico, como
la creacion de microempresas y la empleabilidad de los beneficiarios (muchos
de ellos insertos en la economia informal como los mineros, los agricultores
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y los vendedores ambulantes, entre otros) cuyo objetivo ultimo es crear un
entorno econémico favorable y competitivo que redunde en beneficio de las
organizaciones empresariales de las que son parte (Rojas y Morales, 2012). Es
asi como las fundaciones aportan directa e indirectamente al logro del Objetivo
de Desarrollo Sostenible No. 8 “Promover el crecimiento econdmico sosteni-
do, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos”, uno de los aspectos claves en la agenda de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo, OIT. En este sentido, una de las comunidades objeto de
especial atencion a las que hace referencia la OIT son los recicladores de oficio,
grupos de poblacion que se dedican al reciclaje informal de residuos solidos
en precarias condiciones de trabajo y salubridad.

Ademas, como lo refiere Romero Amaya (2015) se trata de personas que
realizan largas jornadas de trabajo a la intemperie (rellenos sanitarios, verte-
deros y calles), se exponen a altos riesgos para la salud producto del manejo
de desechos solidos, e incluso, peligrosos sin las adecuadas herramientas de
proteccion (realizan la recuperacion, seleccion y clasificacion de los materiales
con sus propias manos), no cuentan con niveles de formacion, capacitacion
y tecnificacion que les permita ascender en los eslabones de la cadena del
reciclaje y se caracterizan por incipientes o nulos niveles de asociatividad, lo
que los expone a ser explotados por intermediarios que no les pagan lo jus-
to por el material entregado puesto que no pueden mejorar, por si solos, sus
canales de comercializacion (Corredor, 2010 y Forero ¢t a/., 2011, citados en
Romero, 2015).

LA NOCION DE TRABAJO DECENTE PARA LA OIT
EN LA ECONOMIA INFORMAL

Es preciso aclarar que la nocion de trabajo decente promovida desde la OIT es
valida tanto para los trabajadores de la economia regular como de la economia
informal. Incluye variables como la existencia de empleos suficientes, estables
y de calidad, la cantidad de ingresos econdmicos, el mejoramiento de las con-
diciones de trabajo, la seguridad industrial y la garantia de condiciones labo-
rales salubres. También integra componentes como la libertad de asociacion,
la equidad de género, la eliminacion de cualquier forma de discriminacion y
la erradicacion del trabajo infantil (Ghai, 2003, p. 125). De hecho, en 2002, la
Resolucion de la Conferencia Internacional del Trabajo, CIT, sobre el trabajo
decente y la economia informal marc6 un hito en el analisis del fenomeno. En
esa ocasion, la OIT propuso cuatro pilares para favorecer la transicion gradual
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de los trabajadores informales hacia la economia formal: el empleo, los dere-
chos en el trabajo, el dialogo social y la proteccion social y puso de relieve la
necesidad de abordar los déficits en las condiciones de trabajo decente en la
economia informal a través de medidas progresivas (OIT, 2013, p. 2).

A su vez, Viljoen, Blaauw y Schenck (2015), hacen un llamado para cerrar
las brechas que han alejado a las asociaciones de recicladores, como organi-
zaciones de la sociedad civil, de oportunidades tangibles de inclusion laboral
en condiciones decentes. Entre otras, se identifican situaciones como la poca
o nula calificaciéon académica de los recicladores, la limitada competencia
lingtiistica, su falta de experiencia laboral formal, los ingresos excesivamente
bajos y llenos de incertidumbre, y la ‘barrera social’ consistente en la falta de
una vivienda adecuada, la falta de acceso a los servicios basicos y la falta de
alimentos. Ante esta dramatica realidad, expresada por los autores como la
“trampa de la pobreza de la cual es dificil escapar” (p. 14) se hace necesario
abordar las perspectivas formuladas para desarrollar esquemas de intervencion
que promuevan el aseguramiento de la labor del reciclaje informal, impulsados
por el sector publico y privado.

Bajo esta premisa, el presente estudio de caso analizo las contribuciones
realizadas por el “Programa de intervencion integral a la comunidad recicladora
de Cali”, ala creacion de entornos habilitantes, que les han permitido avanzar
en la formalizacion de su actividad y alcanzar estandares de trabajo decente.

RECONOCIMIENTO DE LA LABOR DE LOS RECICLADORES
EN LA LEGISLACION

El hecho de que este Programa de la Fundacion Carvajal hubiera surgido en
el marco del cumplimiento de una sentencia proferida por la Corte Constitu-
cional a favor de la poblacion recicladora de Cali, denota el avance en una de
las medidas progresivas que la OIT sefiala para transitar hacia la formalidad:
“garantizar que las personas que trabajan en ella sean reconocidas por la le-
gislacion y tengan derechos, proteccion juridica y social, y representacion”
(orT, 2013, p. 12).

Por lo tanto, la promulgacion de la Sentencia T-291/09 supone la creacion
de un piso de proteccion social, a partir del cual los recicladores obtienen re-
conocimiento de su labor mediante medidas afirmativas tendientes, no solo a
garantizar sus derechos constitucionales, sino también a instar a las entidades
publicas para que desplieguen acciones de inclusion productiva para esa pobla-
cion, de modo que logren insertarse en la economia formal de aseo de la ciudad.
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Asi las cosas, como lo sostiene Rincon Castellanos (2013), la jurisprudencia
a favor de la comunidad recicladora resulta valiosa en tanto que “entiende la
pobreza no solo como la carencia de los bienes de los derechos sociales, sino
como la carencia de reconocimiento social de la actividad que desarrollan
grupos marginados” (p. 240).

Por ello, las acciones desarrolladas en cumplimiento de una orden cons-
titucional, como lo son en este caso, el desarrollo de los contratos referidos al
programa de intervencion de la Fundacion Carvajal y las metodologias usa-
das por esta para abordar la problematica, apuntan a reconocer la labor de los
recicladores y a fortalecer sus capacidades de gestion y organizacion con la
finalidad de que puedan seguir desempefiandose en su labor y transitar hacia
la economia formal.

CONSTRUCCION DE CAPACIDADES Y COMPETENCIAS
PARA LA EMPLEABILIDAD Y EL DIALOGO SOCIAL

Una de las razones por las que las personas terminan realizando oficios en la
economia informal, en condiciones laborales precarias, es la falta de acceso a la
educacion y capacitacion. En este sentido, el programa contribuyo a desarro-
llar competencias y habilidades en los recicladores, desde la alfabetizacion en
lectoescritura y matematicas, pasando por la formacion en oficios con enfoque
en reconversion laboral, el desarrollo de habilidades para el trabajo a partir de
la formacion en valores (fomento de la disciplina, la responsabilidad, el cum-
plimiento de horarios, el seguimiento de instrucciones y normas, el respeto
por la autoridad) hasta la actualizacion de conocimientos y certificacion de
competencias laborales que les permitieran insertarse en el mercado formal.
Este aspecto es uno de los mas importantes que destacan y caracterizan el
modelo de intervencion social integral aplicado por la Fundacion Carvajal, en
la senda de apoyar el desarrollo econémico y generacion de ingresos para los
beneficiarios de sus programas.

De otro lado, mediante el fortalecimiento de las organizaciones de recicla-
dores, la Fundacion Carvajal promovio ambientes habilitantes para que la gente,
en este caso los recicladores, tuvieran oportunidades y espacios para ejercer el
derecho a asociarse. Ademas, para robustecer las organizaciones, se empoder6
a los miembros de las bases y a sus lideres en habilidades de participacion,
negociacion y dialogo con las entidades municipales y con las autoridades,
lo que les permitié interactuar en las mesas de inclusion y obtener asi repre-
sentatividad en la definicion de politicas de transicion a la economia formal.
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DIGNIFICACION DEL OFICIO Y LA LUCHA CONTRA
LA DISCRIMINACION

Como lo afirma Rincon (2013), la pobreza y vulnerabilidad de los recicladores
no se define solo como “la ausencia de recursos econémicos y financieros, sino
como la carencia de reconocimiento social del aporte que hacen a la sociedad”
(p- 240) y agrega “y la subvaloracion de su trabajo pese al bienestar ambiental
y social que producen” (p. 256). Por tal motivo, la creacion de entornos que
posibiliten el trabajo decente de esta poblacion debe incluir la superacion de
la estigmatizacion social y su desemperio laboral en condiciones salubres y
seguras. En este sentido, la Fundacion Carvajal aposto por la dignificacion
del oficio de los recicladores, mediante la promocion del autocuidado y el in-
cremento de la autoestima en la comunidad, de modo que adoptaran habitos
de higiene; aceptaran utilizar elementos de proteccion y seguridad industrial
y asi, minimizaran riesgos laborales frente a la exposicion y manipulacion de
desechos y sustancias peligrosas.

Asi mismo, dot6 a los recicladores con uniformes y realizé un proceso de
carnetizacion para que estos fueran reconocidos por la sociedad como gestores
ambientales. En esta misma linea, desarrollaron campaias de sensibilizacion
y educacion comunitaria con el fin de transformar imaginarios culturales y
estigmas frente a los recicladores que condujeran a la ciudadania impacta-
da a valorar positivamente la labor que realizan estas personas, a aceptar su
presencia en los barrios y zonas comerciales, asi como a ejecutar una correcta
separacion en la fuente y disponer los residuos recuperables en bolsas distin-
tas a las usadas para los residuos ordinarios, factor que también contribuye a
dignificar el oficio de reciclador que, gracias a esta practica, ya no tendria que
escarbar en la basura.

LA ASOCIATIVIDAD Y LA FORMALIZACION
COMO VIiA PARA LA INCLUSION LABORAL

El programa propendio por fortalecer las dinamicas asociativas de los recicladores
con el fin de involucrar a sus organizaciones en la logica de la legalidad, estruc-
turar sus procesos, empoderar a sus miembros con habilidades empresariales
y, por lo tanto, brindarles herramientas para transitar hacia la formalidad. En
este sentido la Fundacion Carvajal, a través de sus componentes de acompa-
fnamiento a los 6rganos de control y direccion, la asesoria juridica y contable,
la dotacién de las oficinas de las organizaciones con mobiliario y equipo de
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computo, la capacitacion en competencias de asociatividad y la elaboracion de
un plan de trabajo y presupuesto en cada una de las organizaciones, se enfoco
en crear las condiciones necesarias para que la poblacion recicladora empezara
a transitar por la senda de la formalidad y se beneficiara de las ventajas que
trae consigo este proceso. Asi lo senala Giovannini (2014):

La formalizacion implica un grado de autonomia mas elevado, la posibilidad de
postular a fondos a través de proyectos y la posibilidad de tener relaciones mas
directas con el mundo oficial del reciclaje, obtener mas reconocimiento y respeto
en las relaciones con los vecinos y con la sociedad en general. Estando constituidos
legalmente, pueden participar con proyectos en las convocatorias publicas (p. 7).

En la misma linea, la OIT sefiala que, un paso hacia el trabajo decente exige que
los actores de la economia informal “puedan organizarse, estructurar sus nece-
sidades y tener la oportunidad de decidir acerca de su propio futuro, asi como
de alcanzar un consenso que responda a los objetivos economicos y sociales”
(2013, p. 235), lo que les permite participar en la formulacion de politicas, ac-
ciones e iniciativas orientadas a mejorar su situacion. En lineas generales, esto
es lo que para Terraza y Sturzenegger (2010), les permite (a los recicladores
que se vinculan a una forma organizativa) tener mejores condiciones labora-
les y percibir los beneficios de actuar desde lo colectivo, considerando que asi
logran obtener mayores volimenes de venta, una menor dependencia de los
intermediarios y mayores posibilidades de adicionar valor a los materiales.

De acuerdo con Terraza y Sturzenegger, “una vez constituidas legalmen-
te, las organizaciones se encuentran en condiciones de formalizar contratos
con gobiernos locales, lo que facilita su integracion al sistema formal de los
Residuos Sélidos Municipales” (2010, p. 8). Finalmente, la Guia para el for-
talecimiento de organizaciones de recicladores reconoce que las iniciativas para
la formalizacion de las asociaciones de recicladores (como las emprendidas
por la Fundacion Carvajal) contribuyen al reconocimiento y mejoramiento
de las condiciones de trabajo y de vida de los obtenedores de oficio. Lo anterior
posibilito la consolidacion de los recicladores como personas prestadoras del
servicio publico de aseo en la actividad de aprovechamiento, teniendo en cuenta
la nueva normatividad establecida por el gobierno.

EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Varios de los componentes de la intervencion, a nivel organizacional, se foca-
lizaron en desarrollar competencias empresariales, crear planes de negocio,
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desarrollar portafolios de servicios, identificar la viabilidad economica y técnica
de las propuestas y realizar acompafiamientos en contrataciones con entidades
publicas y privadas.

Por su parte, los ejercicios de fortalecimiento empresarial desarrollados
en el marco del programa permitieron reducir la dependencia que las organi-
zaciones de recicladores tenian de los contratos temporales otorgados por el
municipio y consolidar emprendimientos productivos que, a mediano y largo
plazo, pueden generar oportunidades de empleo para sus miembros y trans-
formarlos en verdaderos empresarios del reciclaje. Al respecto, la OIT (2013)
afirma que entre las medidas progresivas para que estos grupos poblacionales
salgan de la informalidad esta la generacion de oportunidades para el desarro-
llo de iniciativas empresariales a través de la adquisicion de competencias en
administracion y gestion, asi como oportunidades de acceso a los mercados.

LA ELIMINACION DEL TRABAJO INFANTIL

Mediante la intervencion desarrollada por la Fundacion Carvajal se establecie-
ron acuerdos en colaboracion interinstitucional con las instituciones publicas
del orden municipal, regional y nacional que permitieron a los recicladores
acceder a servicios gratuitos como la educacion para los hijos menores de edad.
De este modo, se escolarizo a parte de la poblacion infantil perteneciente a
las familias recicladoras y se elimind el trabajo infantil y se redujo el acompa-
namiento permanente que los nifios y adolescentes efectuaban a sus padres
recicladores en las jornadas completas de aprovechamiento.

LA EXTENSION DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Parte del trabajo que realiz6 la Fundacion Carvajal, en términos de la transi-
cion a la formalidad de las organizaciones de recicladores, consisti6 en impartir
capacitaciones respecto de la normatividad vigente en términos de seguridad
social, en particular lo referente a la afiliacion a los regimenes de salud y riesgos
laborales de sus trabajadores al momento de establecer contratos y/o convenios
con las entidades municipales, los actores privados y las unidades residenciales.
Varios recicladores que lograron acceder a esas oportunidades sefialaron que,
efectivamente, se han beneficiado de los servicios médicos, en complemento a
los salarios constantes con sus correspondientes prestaciones de ley.

Por otro lado, en el marco de su intervencion, la Fundacion capacit6 a los
recicladores en el acceso a rutas de atencion de los servicios sociales, entre ellas,
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al Sistema General de Seguridad Social en Salud, SGSSS, de modo que un
alto porcentaje de las personas entrevistadas en campo ratificaron estar afiliadas
al régimen subsidiado de salud.

5. LECCIONES APRENDIDAS
FACTORES DE EXITO

LA CONFIGURACION DE UNA APPD PARA DAR
RESPUESTA A UNA PROBLEMATICA SOCIAL

La “Intervencion social integral a comunidades de base recicladora de Cali
2010-2014" se baso en los principios y caracteristicas inherentes a las APPD.
En este sentido, las instituciones publicas responsables de dar respuesta a una
demanda social y constitucional, reconocieron que la atencion de una pro-
blematica de tal complejidad, como la inclusion socio laboral de la poblacion
recicladora, excedia sus capacidades técnicas, operativas y administrativas. Por
lo tanto, dichas entidades concluyeron que la manera mas eficaz y eficiente de
hacer frente a su responsabilidad e invertir los recursos publicos, era mediante
el establecimiento de un acuerdo con una organizacion de la sociedad civil, en
este caso la Fundacion Carvajal.

Las instituciones publicas, a través de esta Fundacion, se propusieron
apalancar esfuerzos, maximizar impactos y hacer un uso adecuado y eficiente
de los dineros publicos destinados para tal fin. En esta linea, se corrobora la
diferencia existente entre dar cumplimiento a una sentencia y ser el directo
responsable de ejecutar la operacion inherente a dicho cumplimiento. No se
trata tan solo de cumplir con una obligacion sino establecer la forma de hacerlo,
buscando la mejor via para ello, en procura de lograr los mejores resultados
posibles. Por ende, la configuracion de una APP entre el sector publico, repre-
sentado en este caso por la SSPD y la CVC, y la sociedad civil, representada por
la Fundacion Carvajal, se constituye en un factor de éxito del programa.

Considerando que desde la gestacion del programa se reconoci6é que la
complejidad del problema a abordar trascendia la capacidad individual de los
actores involucrados, se estimo necesario crear un marco intersectorial de ac-
tuacion en el que se compartieran responsabilidades y se generara valor afiadido
para todos los grupos de interés. Adicionalmente, en el establecimiento de los
acuerdos contractuales, fue fundamental que las partes involucradas expresa-
ran claramente su percepcion inicial con respecto a las causas y dinamicas del
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problema por resolver, asi como los posibles mecanismos para solucionarlo,
lo cual permiti6 articular intereses y objetivos comunes en el desarrollo de
la “Intervencion social integral a comunidades de base recicladora de Cali
2010-2014".

DISENO Y APLICACION DE METODOLOGIAS ACORDES
CON LAS EXPECTATIVAS DE LOS BENEFICIARIOS

Aprovechando su experiencia de trabajo con comunidades vulnerables, la Fun-
dacion hizo participes a los lideres de los recicladores en la definicion de sus
expectativas y necesidades, asi como en la planeacion y la ejecucion de varios
de sus componentes. De este modo, se logré un involucramiento activo de
los mismos (los recicladores) en la definicion de los contenidos y actividades
desarrolladas. A partir de tal involucramiento, la Fundacion adapt6 y puso en
practica metodologias propias que le permitieron incorporar criterios de eficacia
y eficiencia en la intervencion. Este nivel de involucramiento de los beneficiarios
en la planeacion, disefio y puesta en marcha del programa responde a uno de
los principios rectores que guian el accionar de la organizacion y que establece
como ingrediente fundamental la participacion de la comunidad beneficiaria
en la solucion de sus propios problemas, en la concertacion y validacion del
plan operativo y en la formulacion de una estrategia que garantice el éxito de
sus intervenciones. De esta manera, los grupos beneficiarios ven representa-
dos sus intereses, se sienten tenidos en cuenta, como actor fundamental de su
propio desarrollo y generan mas apertura y disposicion a trabajar en pro de
alcanzar los objetivos propuestos.

TRABAJO EN VALORES: LA FUNDACION CARVAJAL
COMO AGENTE MORAL

El proceso inicio con un esfuerzo fundamentado en la consideracion de los
recicladores como seres humanos antes que como representantes de un ofi-
cio. Para la Fundacion fue prioritario hacer del desarrollo, fortalecimiento e
interiorizacion de la ética y los valores, su eje transversal de intervencion, que
permitiera transformaciones significativas en las personas. L.os valores socia-
les, en este caso, fueron el vehiculo que permitio a la poblacion recicladora
adquirir otras habilidades o competencias que la habilitara para mejorar sus
condiciones de trabajo, dignificar su oficio y estar preparada para transitar
hacia la formalizacion de su actividad economica.
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Asi, por ejemplo, la Fundacion inculco valores como la autoestima y el
autocuidado, de forma previa a las capacitaciones en la normatividad de salud
y seguridad en el trabajo. En este sentido, se promovi6 el uso de herramientas
de proteccion como guantes, tapabocas y botas, no solo en cumplimiento de un
requisito, sino por la conviccion de cuidar su integridad fisica. Por otra parte,
la formacion en valores como el trabajo en equipo, el respeto, la solidaridad, el
compromiso y la disciplina, entre otros, abono el terreno para el fortalecimiento
de las organizaciones de recicladores y promovi6 un encuentro colectivo para
trabajar en objetivos comunes.

GENERACION DE MEDIDAS PROGRESIVAS PARA AVANZAR
HACIA LA FORMALIZACION DEL OFICIO

Estrategias como la re-significacion de la labor del reciclador organizado, la
promocion e interiorizacion de la cultura de la formalidad como ventana de
oportunidades, la certificacion de conocimientos empiricos, la capacitacion en
habilidades para el trabajo, la formacion en destrezas de negociacion y parti-
cipacion, y el apoyo en la generacion de ideas de negocio y emprendimientos
empresariales fueron factores de éxito de la intervencion desarrollada por la
Fundacion Carvajal, las cuales estan alineadas con las ‘medidas progresivas’
que la OIT (2013) refiere como condiciones que permiten avanzar hacia la for-
malizacion del oficio de los recicladores.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

INEXISTENCIA O DEMORAS EN LA PROMULGACION
DE POLITICAS PUBLICAS

Una de las causas que incidi6 en los resultados limitados de inclusion laboral
de los recicladores a la economia formal de aseo de Cali fue el retraso en la
implementacion de la ruta selectiva y en la instalacion de una Estacion de Cla-
sificacion y Aprovechamiento, ECA, en la ciudad. Tales dilaciones, como se pudo
establecer mediante entrevistas a diversos actores, tuvieron origen en la falta
de voluntad politica y desarticulacion interinstitucional presentada durante
algunos periodos. En este sentido, si bien la Fundacion Carvajal sostiene que
la incidencia en politica puablica es uno de sus principios rectores, se estima
que, en este caso concreto, se pudo haber realizado una mayor injerencia para
promover el dialogo con las entidades municipales, asi como la dinamizacion de
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los espacios de participacion que permitiera a los recicladores ejercer ‘presion
politica’ en busca de mayor celeridad en la implementacion de la ruta selectiva
de recuperacion y aprovechamiento de residuos. En caso de que se continuen
presentado este tipo de situaciones adversas, dificilmente los recicladores po-
dran insertarse en la economia formal de la ciudad, tal como lo explica Diego
Benavides, coordinador del area de residuos solidos del Dagma:

Aqui pueden estar los recicladores mejor formados, con unas ideas de negocio
claras, pero mientras no haya unos equipamientos basicos, unas estaciones de
clasificacion y aprovechamiento, mientras no haya una cadena clara de comerciali-
zacion y el municipio no le garantice esos minimos al reciclador, dificilmente ellos
van a poder hacer parte del negocio del reciclaje (Salamanca y Santoyo, 2017d).

BAJA DISPONIBILIDAD Y/O APROVECHAMIENTO
DE OPORTUNIDADES DE EMPLEO

En términos de capacitacion, la Fundacion Carvajal realizé una importante
apuesta para definir los perfiles ocupacionales de los recicladores, de acuerdo
con sus habilidades y caracteristicas; luego, llevé a cabo una formaciéon en
oficios y competencias laborales para brindarles habilidades que les permi-
tieran acceder a nuevas oportunidades de empleo en sectores distintos al del
reciclaje. Sin embargo, como lo reconoce la Fundacion, esta intervencion no
contemplé un enfoque de empleabilidad que permitiera insertarlos en el mer-
cado laboral a partir de la creacion de alianzas con empresas y organizaciones
del sector privado.

Por lo tanto, una de las acciones a implementar en futuras experiencias
e intervenciones de este tipo es el desarrollo de estrategias de reconversion
ocupacional e insercion en el mercado laboral para lo que se requiere el es-
tablecimiento de alianzas con organizaciones que estén dispuestas a dar esas
garantias de empleo una vez finalizado el proceso. En este sentido, se deben
promover dialogos con empresarios de la region que, en el marco de sus pro-
gramas de responsabilidad social, desarrollen programas de inclusion laboral
para los recicladores capacitados.

INSUFICIENTES PLANES DE NEGOCIO DIFERENTES AL RECICLAJE

Los planes de negocio formulados por las organizaciones de recicladores, con
el acompanamiento de la Fundacion, se centraron tan solo en ofrecer servicios
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ambientales y de aseo. Por lo tanto, el hecho de que todos los planes de negocio
establecidos por las organizaciones estuvieran relacionados exclusivamente con
servicios ambientales, incremento la competencia en el gremio y generd una
sobreoferta de mano de obra disponible para un mismo sector de la economia,
situacion que afecto la creacion de oportunidades laborales para la gran mayoria
de los recicladores. Frente a este escenario, se considera como oportunidad de
mejora el direccionamiento de las organizaciones para que formulen planes de
negocio o emprendimientos relacionados con otros sectores de la economia,
de tal manera que los recicladores expandan y diversifiquen su participacion
en el mercado.

RECOMENDACIONES
MAYOR INVOLUCRAMIENTO DE LOS ACTORES CLAVE

En términos de inclusion social y laboral de la poblacion recicladora, el Banco
Interamericano de Desarrollo (2013) refiere la importancia del involucramien-
to de diversas instituciones y la conformacion de un ‘gabinete’ encargado de
llevar a cabo el proyecto de inclusion de las comunidades de recicladores. En
particular, refieren que uno de los actores clave, quizas el primero y mas im-
portante por cuanto puede jugar un papel esencial en la ejecucion de planes
de inclusion de recicladores, es el gobierno local, quien es el responsable del
Sistema de Gestion de Residuos Solidos. A su vez, insta a la participacion de
actores privados quienes pueden generar resultados eficaces “mediante la incor-
poracion de cuestiones asociadas a los recicladores en los pliegos de licitacion
y contratos, la negociacion de acuerdos para el suministro o compra de mate-
riales y el desarrollo de acuerdos de asociacién y patrocinio” (BID, 2013, P. 54).

COBERTURA DE LA INTERVENCION

Se considera de relevancia acompanar a las organizaciones de recicladores en
el establecimiento del tamafio adecuado de las mismas, en términos de can-
tidad de asociados teniendo en cuenta que grandes organizaciones (de mas
de 120 asociados como las analizadas en esta investigacion) suponen mayores
desafios a la hora de lograr puntos de vista comunes, coordinacion de trabajo
en equipo y beneficios colectivos. Incluso, los esquemas de gobierno, gestion
y control pueden ser mas efectivos en organizaciones de tamafio mediano, en
los cuales se tenga un contacto mucho mas cercano con los asociados y un
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involucramiento mayor de estos en la toma de decisiones. De esta forma se
puede beneficiar, de manera tangible, a un mayor porcentaje de las personas
que conforman las organizaciones en términos de involucramiento en el equipo
a cargo del cumplimiento de contratos y la eventual reparticion de dividendos
o ganancias generadas por las unidades de negocio.

MEDICION DEL IMPACTO SOCIO ECONOMICO

En el presente estudio de caso se evidenci6 que si bien la Fundacion Carvajal
realizo un seguimiento detallado al desarrollo de cada uno de los componentes
mediante los cuales llevo a cabo su intervencion, consolidando informacion
cuantitativa relevante respecto del alcance en términos de recicladores bene-
ficiarios, no utiliz6 herramientas de mediciéon de impacto socio econémico
para determinar, mediante el uso de indicadores cuantitativos y cualitativos,
los beneficios que aporté el programa en el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion recicladora, asi como en la construccion de capacidades
y oportunidades para la misma. Por lo tanto, se recomienda que, durante el
disefio e implementacion de intervenciones futuras, se apliquen metodologias
disponibles para la medicion de los impactos socioecondmicos generados tales
como el Measuring Impact Framework y el MDG Scan.

CONCLUSIONES

La intervencion objeto de esta investigacion, a pesar estar enmarcada en el
cumplimiento de contratos con entidades publicas interesadas en acatar un
fallo de la Corte Constitucional, aporta resultados alineados con la responsa-
bilidad social que competen, no solo a la Fundacién Carvajal, sino a todos los
demas actores integrados en la ejecucion de las actividades. Esta amalgama de
esfuerzos se hace necesaria considerando la complejidad que reviste la inclusion
economica de las organizaciones de recicladores. El Estado, las empresas, la
sociedad civil y la comunidad en general desempeiian un rol especifico dentro
del logro de este proposito.

Un factor de éxito de la intervencion radica en el conocimiento técnico,
la experiencia comprobada y percepcion favorable que ostenta la Fundacion
Carvajal de cara a los diferentes grupos de interés. Esto potencializo el alcance,
la cobertura y el impacto de los esfuerzos emprendidos. FEn particular, es des-
tacable la confianza que generd, alrededor de la intervencion social, el hecho
de ser conducida por la Fundacion Carvajal, dando garantias de transparencia
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y legitimidad para los beneficiarios y demas aliados de la misma. En sintesis, el
trabajo colaborativo de la Fundacion Carvajal, las instituciones gubernamentales
y el sector privado se constituy6 en el vehiculo para integrar fortalezas, superar
limitaciones y alcanzar resultados beneficiosos para la comunidad recicladora.

LLa Fundacion Carvajal, al asumir la intervencion, persistio en el desa-
rrollo de varias acciones que fueron mas alla de lo estrictamente acordado en
los contratos como, por ejemplo, la gestion de auto-reconocimiento, el sano
relacionamiento intrafamiliar y la superacion de conductas inadecuadas en el
ambito personal. También realiz6 aportes financieros, técnicos y metodologicos
de caracter autbnomo que trascendieron, inclusive, después de la finalizacion
de los contratos, como por ejemplo la participacion activa en el montaje de una
planta de tratamiento de plastico liviano, iniciativa gestada al interior de tres
organizaciones de ex-recicladores de Navarro. Es de resaltar la integracion de
otra compaiia del grupo (Carvajal Empaques) en este montaje, clasificindose
en la modalidad de negocio inclusivo que permite el cierre del ciclo del plastico
y la articulacion de los recicladores en su cadena de valor.

Ademas del desarrollo de competencias y habilidades en los recicladores,
la formalizacion y fortalecimiento de sus organizaciones, la intervencion ha
propiciado el incremento en la participacion, negociacion y dialogo de esta
comunidad con las entidades municipales, asi como su empoderamiento y
representatividad en la formulacion de politicas pablicas que contemplen su
inclusion en la economia formal de aseo de la ciudad. Por supuesto, esto tam-
bién redunda en el equilibrio de las fuerzas para competir en la adjudicacion
de contratos con organizaciones publicas y privadas, la consecucion de fuentes
de financiamiento para el desarrollo de sus planes de negocio y la interlocucion
con organismos de control para exigir la proteccion de sus derechos.

LLa Fundacion Carvajal fue cuidadosa en escuchar las expectativas de los
recicladores al planear y ejecutar varias actividades, lo cual increment? la eficacia
y eficiencia de la intervencion. Esta participacion de la comunidad beneficia-
ria, en la gestion de sus propias situaciones apremiantes, se convierte en una
estrategia que asegura la mejor acogida de los esfuerzos y el compromiso de
los recicladores en el logro de resultados satisfactorios para si mismos.

Antes de la intervencion, se perfilaban algunos lideres en la comunidad re-
cicladora; sin embargo, el ejercicio realizado permitio encausar el dinamismo y
empuje de estas personas hacia propositos superiores logrando que se adaptaran
a nuevas dinamicas sociales y a entornos amplios de participacion ciudadana
que incluyeron a representantes de diferentes sectores. Un hallazgo particular
consistio en la identificacion de la destacada participacion de las mujeres en la
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administracion de las organizaciones de recicladores, en unidades propias de
negocio y en emprendimientos productivos individuales. Ademas, se recibio
informacion con respecto a la eventual conformacion de una asociacion de
mujeres recicladoras que se proyecta, a largo plazo, como una empresa que
ofrece servicios asociados con el aseo de la ciudad.

A pesar del valor agregado ofrecido por la Fundacion Carvajal a través de
esta intervencion, es evidente que ain quedan brechas pendientes de cerrar
con la comunidad recicladora. Contintia siendo necesario el compromiso serio
y determinado de varios actores que contribuyan en el restablecimiento total
de los derechos vulnerados a los recicladores. I.a dignificacion de su oficio,
el mejoramiento de su calidad de vida, la transicion hacia la formalidad y la
conversion de las organizaciones en empresas autosuficientes, siguen siendo
desafios que demandan la corresponsabilidad y participacion intersectorial,
complementaria y cooperativa. Hace sentido el establecimiento de un orquesta-
dor que ostente legitimidad y poder de convocatoria ante los diferentes actores
y que direccione los esfuerzos que se originan desde los diferentes frentes de
trabajo (politica publica, gestion social, consolidacion empresarial, regulacion
comercial, protecciéon ambiental, competitividad técnica y sostenibilidad fi-
nanciera, entre otros).

Finalmente, se requiere que mas empresas privadas y fundaciones em-
presariales asuman con decision y entereza su compromiso en el ambito de
responsabilidad social que les atafie de cara a la comunidad recicladora. Si-
guiendo el ejemplo de Carvajal Empaques, se hace necesario que se conviertan
en empresas ancla que compartan sus privilegios y experiencias exitosas con
organizaciones de comunidades vulnerables que estan aflorando y adolecen de
potencia suficiente para mantenerse viables en el mercado por si solas.
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ANEXO 3. RESUMEN DE NUMERO DE CONTRATOS,

OBJETOS Y APORT

ES DE CADA PARTE

MONTO DEL

NO. CONTRATO CONTRATO

Contrato 078-04-10

EMSIRVA ESP en liquidacidn y
la Superintendencia de
Servicios Plblicos con la
Fundacién Carvajal

$722.522.089

Contrato 078-17-10

EMSIRVA ESP en liquidacian y
la Superintendencia de
Servicios Plblicos
Domiciliarios con la Fundacion
Carvajal

$533.863.232

Contrato 2856-05-2012
EMSIRVA ESP en liquidacidn y
la Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios con la Fundacién
Carvajal

$618.653.420

Convenio 0034 de dos mil
doce (2012)
CVC con la Fundacién Carvajal

$600.000.000

Actividades autdnomas
posteriores a la finalizacién de
los contratos.

2014 Fundacién Carvajal

2014 Fundacién Bavaria

2015 Fundacién Carvajal

2015 Fundacién Bavaria

RECURSOS
APORTADOS POR
LA FUNDACION
CARVAJAL

$30'000,000

$220'000,000

$30'000,000
$30,900,000
$62'900,000
$50000.000

OBJETO DEL CONTRATO

Prestar capacitacion y acompaiiamiento social y
empresarial a los redicladores de la dudad de Cali para
conlribuir a la puesta en marcha de estrategias
orientadas a la inclusion social y econdmica; asi como la
puesta en acciones. de

social y econdmico para gue los recicladores y sus
[familias desarrellen las capacidades para participar
acti enlos b la cadena
del recidlaje en la zona 1 de EMSIRVA ESPEN
LIQUIDACIGN en ia cludad de Call

Fortalecer a seis organizaciones de base comunitaria
conformadas aproximadamente por 800 redicladores a
través de un plan de acompafiamiento socio-
empresarial que fes permita adquirir nuevos
conocimientos y habilidades gerenciales para que
puedan participar de 1as oportunidades de contratacion
de bienes y servicios ambientales

La consolidacidn del desarrollo empresanial y
comunitario de seis organizaciones de recicladores en
la ciudad de Cali, mediante el fortalecimiento de fas
capacidades de generacion de ingresos y para la
empleabilidad, como oportunidades reales para la
Inclusion social y econdmica de los recicladores
asociados

“Aunar esfuerzos técnicos, econdmicos y humanos para
conlribuir desde los aspectos educativos y
organizativos a la operativizacion de la politica pubilica
formulada mediante el Decreto No. 411.020.0133 de
2010 del Municipio de Cali, para la inclusion de fos Ex
redicladores de Navarro a fa econom/a fermal del aseo
de la ciudad de Cali, en cumplimiento de la sentendia T-
291 de la Corte Constitucional”

Sostenimiento del programa

APORTES ADICIONALES NO ECONOMICOS DE LA
FUNDACION CARVAJAL (Valor agregado mas allé de
las obligaciones contractuales)

Aprovechar los contactos institucionales de la
Fundacion Carvajal para realizar articulacion tendiente a
Incluir & los recicladores en otros programas a cargo de
dichas Insituticlones (por efemplo. cupos de primaria
para los graduados def programa brdjula y remision de
casos de antencion en spa).

Acompafiar a las organizaciones de reddadores en la
vinculacidn laberal en eventos masivos realizados en
Cali, como en los Juegos Mundliales. (Nota: Las
organizaciones, de manera individual, no tienen la
oportunidad). También se han incluido a estas
organizaciones en oltros programas de 1a Fundacidn
diferentes a los contemplados dentro de la
intervenaion. Involucramiento de otros actores dentro
del programa como Carvajal Empaques, FUndacion
Familia y Fundacion Bavaria.

Los aliados articulados por la Fundacion Carvajal
realizaron aportes directamente a las organizaciones de
recicladores. La Fundacién Familia apadrino a la
organizacién ARC paia el montaje de sus planes de
negocio, dond un camidn para el transporte de residuos
Y aportd recursos que fueron ulilizados como capital de
trabajo. Se incluyeron a los recicladores en un
programa de mejoramiento de vivienda.

Durante el 2017 se trabaj6 con los diferentes gestores
ambientales en el establecimiento de microrutas
selectivas de desechos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Auto 118/ 14 de la Corte Constitucional y de la Fundacién Carvajal.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AKINTOKE, A.; BECK, M. y HARDCASTLE, C. (2008) Public private partnerships: Mana-
ging risk and opportunities. Blackwell publishing. Obtenido de: http://www.sdp.gov.
co/sites/default/files/documentos/manual_alianzas_pp.pdf

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, Aecid. (2017). Las

alianzas publico-privadas para el desarrollo sostenible: una apuesta de impulso al desarrollo
de la Repiiblica Dominicana. Recuperado de: http://economia.gob.do/wpcontent/
uploads/drive/VIMICI/ Infografias/ APPDS %020MEPYD %020WEB.pdf

ARGANDONA, A. (2008). La empresa y la promocion de la cultura. 1ESE Business School,

OP-150.

Banco Interamericano de Desarrollo. (2015). Situacion de la gestion de residuos solidos en

América Latina y el Caribe. Obtenido de: https://publications.iadb.org/bitstream/



Juan Manuel Santoyo Prada y Lizeth Viviana Salamanca Galvis

handle/11319/7177/Situacion_de_la_gestion_de_residuos_solidos_en_Ameri-
ca_lLatina_y_el_Caribe.pdf?sequence=1

CARVAJAL. (2009). Informe anual 2009 Carvajal Internacional S.A. Obtenido de: http://
www.carvajal.com/wp-content/uploads/2011/01/Informe-Anual-2009.pdf

Constitucion Politica de Colombia [Const.] (1991). Articulo 355 [Titulo Xi11]. Obtenido
de: http://www.constitucioncolombia.com/titulo-12/capitulo-3/articulo-355

Corte Constitucional, Sala Segunda de Revision. (23/04/2009). Sentencia T-291/09.
[MP Clara Elena Reales.]

Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, DAPM. (2014). Identificacion de
recicladores de oficio en 20 comunas de la ciudad de Cali. Santiago de Cali. Obtenido de:
http://www.cali.gov.co/planeacion/ publicaciones/ 108215/ documentos_sentencia_t/

DUENAS, M. (2002). Sin titulo [Fotografia]. Cali, Valle del Cauca: EFE

ESCOBAR, A. (2004). Participacion ciudadana y politicas pablicas. Una problematizacion
acerca de la relacion Estado y sociedad civil en América Latina en la Gltima década.
Revista Austral de Ciencias Sociales, 8, pp. 97-108.

FISCHER, R. (2008). Alianzas intersectoriales y la reduccion de la exclusion social. En C.
SANBORN y F. PORTOCARRERO (ed.), Filantropia y cambio social en América Latina.
pp. 179-206. Lima: Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico - David
Rockefeller Center for Latin American Studies.

Fundacién Carvajal. (2013). Documento de sistematizacion - “Una experiencia de prepa-
racion para la inclusion social y economica de los recicladores en Santiago de Cali”.
Cali, Colombia.

Fundacion Carvajal. (2016). Informe de Gestion 2016. Obtenido de http://www.fundacion-
carvajal.org.co/ wp-content/uploads/2017/09/FC_Informe-de-gesti%C3%B3n-2016.
pdf

Fundacién Carvajal. (s.f.). Lo que nos inspira. Obtenido de: http://www.fundacioncar-
vajal.org.co/lo-que-nos-inspira/

Fundacién para la Sostenibilidad y la Equidad Aliarse. (2010). Guia metodoligica para
la formacion y gestion de alianzas publico-privadas para el desarrollo. Obtenido de:
http://sabersocial.virtual.avina.net/ DownloadProxy.aspx?file=Guia%20APPD %20
ALIARSE.pdf

375



376

Alianzas piblico-privadas para la inclusion social de la comunidad recicladora

GHAL, D. (06/2003). Trabajo decente: conceptos ¢ indicadores. Revista Internacional de
Trabajo, vol. 122, n.° 2. pp. 125-160.

GIOVANNINI, M. (2014). De la economia popular a la economia social y solidaria: el caso
de los recicladores de base en Santiago de Chile. Euricse Working Papers, 73, pp. 1-14.
Obtenido de: https://www.researchgate.net/publication/269389830_De_la_FEco-
nomia_Popular_a_la_Economia_Social_y_Solidaria_el_Caso_de_los_Reciclado-

res_de_Base_en_Santiago_de_Chile

GOMEZ-QUINTERO, J. (2014). Organizaciones no gubernamentales y entidades sin animo
de lucro en Colombia. Despolitizacion de la sociedad civil y tercerizacion del Estado.
Gestion y Politica Piblica. 23(2), p.p. 359-384.

LIBERA, B. (2007). Impacto, impacto social y evaluacion del impacto. Obtenido de: http://
scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352007000300008

MAYNTZ, R. (10/20071). El Estado y la sociedad civil en la gobernanza moderna. Revista
del CLAD Reforma y Democracia, 21, pp. 7-22. Obtenido de: http://pubman.mpdl.
mpg.de/pubman/faces/viewltemOverviewPage.jsp?itemId=escidoc: 1234838

OIT. (2013). La economia informal y el trabajo decente: una guia de recursos sobre politicas
apoyando la transicion hacia la formalidad. Ginebra: OIT.

Organizacion Internacional de Normalizacion. (2010). 1SO 26000 Responsabilidad Social.
Obtenido de: https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/
iso_26000_project_overview-es.pdf

ONU. (2015). Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sos-
tenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. Obtenido de:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/

PEREZ, O. (2016). Metodologia para la elaboracion de estudios de caso en responsabilidad social.
Bogota: Universidad Externado de Colombia.

PORTER, M. y KRAMER, M.R. (2006). Estrategia y sociedad. Harvard Business Review. pp.
3-15. Obtenido de: http://www.cepb.org.bo/urse/wp-content/uploads/2014/12/
E33.pdf.

PORTER, M. y KRAMER, M.R. (09/2007). La ventaja competitiva de la filantropia corpo-
rativa. Harvard Business Review, pp. 5-17.



Juan Manuel Santoyo Prada y Lizeth Viviana Salamanca Galvis

Revista Dinero. (31/08/2017). Colombia genera 12 millones de toneladas de basura y
solo recicla el 17 %. Revista Dinero. Obtenido de: https://www.dinero.com/edicion-
impresa/ pais/articulo/ cuanta-basura-genera-colombia-y-cuanta-recicla/ 249270

RINCON, X. (01-02/2013). Pobreza y jurisprudencia constitucional colombiana: el caso
de los recicladores. Revista Sociedad y Equidad, 5, pp. 238-258. Obtenido de: https://
dialnet.unirioja.es/servlet/articulo’codigo=4518670

Rojas, C. y MORALES, G. (2008). Contribuciones privadas a la esfera ptblica: las funda-
ciones empresariales en Colombia. En C. SANBORN y F. PORTOCARRERO (ed.). Filan-
tropia y cambio social en América Latina. (pp. 207-232). Pera: Centro de Investigacion
de la Universidad del Pacifico-David Rockefeller Center of Latin American Studies.

ROMERO, M.C. (20135). Inclusion socio-econdmica de la poblacion recicladora de oficio. Es-
tudio de caso sobre la politica en Bogotd.: Tensiones y dificultades del proceso desarrollado
entre el aiio 2012 y el aio 2015. (Tesis de maestria). Bogota: Universidad Externado
de Colombia. Obtenido de https://bdigital.uexternado.edu.co/handle/oo1/280

SALAMANCA, V. y SANTOYO, J.M. (2017). Entrevista realizada a Amanda Benavides, teso-
rera de Redecol, el 7 de julio de 2017.

SALAMANCA, V. y SANTOYO, J.M. (2017a). Entrevista realizada a Karina Molina, ex reci-
cladora de oficio, el 7 de julio de 2017.

SALAMANCA, V. y SANTOYO, J.M. (2017b). Entrevista realizada a Mario Gonzalez y Xi-
mena Martinez, director de la Unidad Desarrollo Empresarial y asesora empresarial
sénior de la Fundacion Carvajal, el 28 septiembre de 2017.

SALAMANCA, V. y SANTOYO, J.M. (2017¢). Entrevista realizada a Gloria Belalcazar, auxiliar
administrativa de la Asociacién de Recicladores de Navarro, Arena, el 7 julio de 2017.

SALAMANCA, V. y SANTOYO, J.M. (2017d). Entrevista realizada a Diego Benavides, coor-
dinador del area de residuos solidos del Dagma, el 29 de septiembre de 2017.

ScHWAB, K. (2008). Global Corporate Citizenship: working with governments and civil
society. Foreing Affairs, 87, pp. 107-108.

Secretaria Distrital de Planeacion, SDP, y Centro Colombiano de Responsabilidad Empre-
sarial, CCRE. (s.f.). Manual de alianzas publico-privadas para el Distrito Capital, en
el marco de la responsabilidad social. Obtenido de:http://www.sdp.gov.co/portal/
page/portal/PortalsDp/ciudadania/Publicaciones_SDP/manual_alianzas_pp.pdf

377



378

Alianzas piblico-privadas para la inclusion social de la comunidad recicladora

TERRAZA, H. y STURZENEGGER, G. (2010). Dinamicas de organizacion de los recicladores
informales: Tres casos de estudio en América Latina (Nota técnica no. 117). Obtenido
de: https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/5424/Din %c3 %armi-
cas %20de %200rganizaci %oc3 %b3n Yo20de Y%20los Yo20Recicladores YozoInforma-
les..pdf?sequence=1&isAllowed=y

TOURINAN, J.M. (ed.). (2008). Educacion en valores, sociedad civil y desarrollo civico. Bar-
celona: Netbiblo.

UN- Habitat. (2010). Solid Waste Management in the World’s Cities. Londres: Gutenberg Press.
ViLjoEN, K.; BLAAUW, P. y SCHENCK, R. (2015). “I would rather have a decent job”: Po-

tential barriers preventing street-waste pickers from improving their socio-economic
conditions. South African Journal of Economic and Management Sciences, 19, pp. 175-191.





