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A continuación, se indica la aplicación que realiza el cambio de 
acceso y autenticación a partir de la fecha

Autoservicio Dirección de Talento Humano



El ingreso se realizaba con tipo y número de documento.



Ahora el ingreso se realizará por medio del usuario y contraseña de correo 
electrónico institucional.



Si olvido la contraseña del correo debe dar clic en la opción “Cambiar o 
recuperar contraseña”



A continuación se detalla el proceso para cambio de contraseña

Paso 1 Paso 2

Ingrese su correo institucional 
y de clic en siguiente

De clic en ¿Olvidó su 
contraseña?



Paso 3 Paso 4

Seleccione el tipo de restauración, 
acepte los términos, indique que 
no es un robot y de clic en enviar

Verifique su correo personal 
Y escriba el código enviado



Paso 5

Realice el cambio de su contraseña, tenga en cuenta que la nueva 
contraseña le servirá para acceder al correo institucional, ZOOM, APP 

institucional, avante y a todos los servicios de SAP   




