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VI SEMINARIO INTERNACIONAL DE TRANSPORTE AÉREO: 
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE AÉREO.  

 
 
Fechas: 17 y 18 de noviembre de 2022. 
 
Dirigido a: abogados, administradores de empresas, economistas, ingenieros de transporte, ingenieros 
aeronáuticos, corredores y agentes de seguros, agentes de viaje, funcionarios públicos y otros profesionales o 
técnicos vinculados con la industria aérea.  
 
Organizado por: El Departamento de Derecho del Transporte e Infraestructura de Transporte de la Universidad 
Externado de Colombia con el apoyo de la firma Del Hierro Abogados. 
 
 

AGENDA ACADÉMICA: 
 

Dia 1 – noviembre 17 de 2022.  
Hora: 7:45 a.m. a 6:30 p.m. 

 

HORA PROGRAMA 

7:45 a.m. – 8.00 a.m. Registro 

8:00 a.m. – 8:30 a.m. Instalación del Evento. 
 

- Doctor Hernando Parra Nieto. Rector de la Universidad 
Externado de Colombia.  

- Doctora Emilssen González de Cancino. Decana de la Facultad de 
Derecho de la Universidad Externado de Colombia. 

- Doctor Manuel Guillermo Sarmiento García. Director del 
Departamento de Derecho del Transporte e Infraestructura de 
Transporte de la Universidad Externado de Colombia. 

- Doctor José Elías Del Hierro Hoyos. Socio fundador de la firma 
Del Hierro Abogados.  
 

8:30 a.m. – 9:15 a.m. Conferencia Magistral:  La Jurisprudencia de los tribunales brasileños 
frente a los derechos y obligaciones de los pasajeros en el transporte 
aéreo. 

Conferencista:  
 

- Marco Fabio Morsello (Brasil). Profesor asociado de la 
Universidad de São Paulo y Juez Camarista en el Tribunal de São 
Paulo.  
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9:15 a.m. – 10:45 a.m.  
 
 
 
  

Primer panel: Competencias de las diferentes autoridades públicas para 
la protección de los usuarios del transporte aéreo.  

 
Panelistas: 

- Francisco Ospina. Director (e) de la Aerocivil. 

- Emilio Archila. Profesor de la Universidad Externado de 
Colombia. 

- Pablo Felipe Robledo. Profesor de la Universidad Externado de 
Colombia. 

- Ayda Lucy Ospina. Superintendente de Transporte. 
 

Moderador: Manuel Guillermo Sarmiento García. Director del 
Departamento de Derecho del Transporte e Infraestructura de 
Transporte de la Universidad Externado de Colombia.   
 

10:45 a.m. – 11:15 a.m. Café. 

11:15 a.m. – 12:45 p.m. 
 
 
 
 

Segundo panel: Acciones administrativas y judiciales para la protección 
de los usuarios del transporte aéreo.  

 
Panelistas:  

 

- Marine Linares Diaz. Profesora de la Universidad Externado de 
Colombia. 

- María Carolina Corcione Morales. Profesora de la Universidad 
Externado de Colombia. 

- Daniela Ospina Marulanda. Abogada asociada de Del Hierro 
Abogados.  

 
Moderadora:  Carmen Ligia Valderrama Rojas. Profesora de la 
Universidad Externado de Colombia. 
 

12:45 p.m. – 2:00 p.m. Almuerzo libre. 

2:00 p.m. – 2:15 p.m. Registro.  

2:15 p.m. – 3:15 p.m. Conferencia Magistral: La accesibilidad en el transporte aéreo 

Conferencista:  
 

- Alejandro Restrepo Marino. Gerente de sustentabilidad externa 
IATA 

3:15 p.m. – 4:30 p.m. Tercer panel: Problemática y soluciones para los pasajeros disruptivos. 
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Panelistas: 
 

- Jose Manuel Alvarez Zárate. Director del Departamento de 
Derecho Económico de la Universidad Externado de Colombia.   

- Ivan Daniel Otero. Docente Investigador de la Universidad 
Externado de Colombia/Asesor de la Aerocivil. 

- Alejandro Restrepo Marino. Gerente de sustentabilidad externa 
IATA 

 
Moderadora:  Adriana del Pilar Tapiero Caceres. Abogada experta en 
transporte aéreo. 
 

4:30 p.m. – 5:00 p.m.  Café. 

5:00 p.m. – 6:15 p.m. Cuarto panel: Régimen nacional e internacional del transporte aéreo de 
mascotas.   

   
Panelistas: 
 

- Juliana Téllez Wilches. Abogada de Del Hierro Abogados.  

- Edgar Rivera Flórez. Profesor del Departamento de Derecho del 
Transporte e Infraestructura de Transporte de la Universidad 
Externado de Colombia.   

- Lina María Núñez. Abogada de la Dirección de Asesoría Legal - 
Copa Airlines.  

 
Moderador: Bernardo Javier Puetaman Baquero. Profesor del 
Departamento de Derecho del Transporte e Infraestructura de 
Transporte de la Universidad Externado de Colombia.   
 

 
 

Dia 2 – noviembre 18 de 2022.  
Hora: 8:00 a.m. a 1:00 p.m. 
 

 

HORA PROGRAMA 

8.00 a.m. – 8:30 a.m. Registro 

8:30 a.m. – 9:30 a.m. Conferencia Magistral: La infraestructura aeroportuaria frente a los 
derechos y obligaciones de los pasajeros 

Conferencista:  
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- Luca Ancis (Italia).  Profesor Titular de Derecho Aeronáutico 
de la Universidad de Cagliari. (Intervención virtual) 

 
9:30 a.m. – 10:45 a.m. Quinto panel:  El rol de las agencias de viaje en la protección de los 

usuarios de transporte aéreo. 

  Panelistas: 
 

- Claudia Velásquez Cataño. Profesora del Departamento de 
Derecho del Transporte e Infraestructura de Transporte de 
la Universidad Externado de Colombia.   

- Rafael Obando. Vicepresidente Jurídico Grupo Aviatur. 

- Eduardo Tovar. Asesor del Viceministerio de Comercio, 
Industria y Turismo. 

 
Moderadora: Edna Esperanza Rozo Bellón. Decana de la Facultad de 
Administración de Empresas Turísticas y Hoteleras de la Universidad 
Externado de Colombia.   
 

10:45 a.m. – 11:15 a.m.  Café. 

11:15 a.m. – 12:30 p.m. Sexto Panel: La infraestructura aeronáutica como base de la 
protección de los derechos y deberes de los usuarios de transporte 
aéreo. 

 Panelistas: 
 

- Vladimir Fernández Andrade. Secretario Jurídico de la 
Presidencia de la República.  

- José Elías del Hierro Hoyos. Socio Fundador de Del Hierro 
Abogados.  

- Carolina Cuartas. Directora legal contractual de Opain. 
 

Moderador: Jean Phillippe Pening Gaviria.  Profesor del 
Departamento de Derecho del Transporte e Infraestructura de 
Transporte de la Universidad Externado de Colombia.   
 

12:30 p.m. – 1:00 p.m. Clausura.  
 

*Los organizadores del evento se reservan el derecho a realizar modificaciones en el contenido de la agenda y en la nómina 
de conferencistas y panelistas 
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