1 
 
1 
 
 
Metodología para la monografía de pasantía 
Guía prepara por Martha Isabel Gómez Lee y Nicolás Murillo 
Palabras claves: 
Monografía, Análisis, Grado, profesional, recomendación  
Síntesis: 
La monografía de pasantía es uno de los ejercicios necesarios para cumplir con los requisitos de grado. Consiste en un trabajo de información y análisis que permite mostrar que el estudiante comprende cómo su pasantía y sus misiones se integran en el contexto global del sector de actividad en el que se realizaron.  En un máximo de 40 páginas, debe ser capaz de describir y explicar el entorno en el que realizó su pasantía y de describir y evaluar las actividades en las que participó a lo largo de su inmersión profesional. El estudiante también debe identificar uno o más problemas que podrían estar impidiendo la buena marcha de la empresa.  
El problema puede ser de cualquier índole que le parezca pertinente y se debe formular como una pregunta (problemática). El objetivo es que el estudiante se asegure y demuestre que este o estos problemas realmente explican las dificultades observadas para, finalmente, formular recomendaciones que permitan mejorar los resultados obtenidos por la institución. Estas recomendaciones deben ser justificadas en la medida en que siempre se deben relacionar con los problemas y explicar en qué lo resuelven. Finalmente, la monografía es la carta de presentación del egresado a la hora de buscar su primer empleo. 
Objetivo general: 
· Proponer una fórmula para la realización de una monografía de pasantía, como requisito de grado para los estudiantes en Finanzas, Gobierno y relaciones Internacionales, que permita fortalecer la capacidad de los egresados en penetrar el mercado laboral además de aportar en la construcción de un sello cualitativo FIGRI. 
Objetivos específicos: 
· Dar a conocer las partes que constituyen una monografía de pasantía; 
· Explicar los objetivos de cada etapa para una mejor comprensión del ejercicio; 
· Desarrollar un ejemplo concreto para ilustrar mejor el producto esperado; 
· Formular una serie de recomendaciones para calificar este tipo de trabajos; - Crear un método que fortalezca la capacidad de entrada de los egresados al mercado laboral 

La monografía de pasantía  
La monografía es el documento que debe presentar el estudiante después de haber realizado prácticas en una empresa. El objetivo de este documento es aportar un valor agregado a los trabajos que el alumno ha realizado y al conocimiento que ha adquirido en el terreno. Para lograr este objetivo se debe hacer un trabajo analítico, proporcionar información complementaria y hacer una interpretación personal de lo que ha sido esta experiencia profesional. Por lo tanto, esta monografía debe diferenciarse de los documentos escritos por él para la empresa o de los que la empresa le pudo entregar durante su permanencia en ella. 
Es una carta de presentación para el futuro profesional. Debe mostrar que entiende perfectamente las implicaciones teóricas y prácticas del sector de actividad, pero también mostrar una comprensión clara de las dinámicas profesionales, comerciales o administrativas de la empresa/institución en la que realizó la pasantía. Entonces queda claro que debe mostrar una comprensión y un dominio de la misión o de las misiones que llevó a cabo en el marco de su periodo de práctica - de sus logros y sus desaciertos - al igual que debe presentar una autoevaluación de su labor y plantearse posibles aportes personales y profesionales a futuro. 
En síntesis, es vital que, con base en estas reflexiones cualitativas y cuantitativas, (ver artículo de sobre herramientas de investigación) el estudiante presente recomendaciones que sean contundentes, aterrizadas y realizables para la organización receptora. Cualquier futuro empleador podrá usar este documento para evaluar las cualidades analíticas y el valor agregado que puede aportar el egresado en su área de responsabilidad. 
Es importante subrayar que bajo ninguna circunstancia la monografía puede constituir un copy/paste de diferentes documentos recolectados por el alumno en internet o directamente a través de la empresa.  
Esta monografía debe contener 30 a 40 páginas en la cuales se deben tratar los siguientes aspectos: 
	1. 	El contexto de la pasantía (Máx. 10 páginas) 
Es importante que el practicante sitúe el proyecto realizado. Se aconseja que la presentación del entorno se haga de lo general a lo particular; empezando por la presentación de la empresa y terminando por la presentación del departamento en el que realizó las prácticas.  
En cada momento es necesario que el estudiante muestre su comprensión de los componentes de la empresa, de sus estrategias y de sus procedimientos. Debe poner de relieve la razón por la cual la empresa está organizada en diferentes áreas, por qué se implementaron las estrategias descritas y qué principios rigen la actividad de la institución en su sector particular.  
Es una primera evaluación de la apropiación de los valores y funciones de la empresa por parte del pasante. Esta parte permite que un futuro empleador evalúe la capacidad del egresado en comprender problemáticas complejas en el ámbito profesional: su capacidad de tener una visión global y estratégica. 
	a) 	La empresa 
A través de la presentación de la empresa el estudiante debe demostrar que pudo conocer a cabalidad la compañía y adquirir informaciones básicas, pero fundamentales como lo son: 
i. La historia de la empresa, su misión y objetivos. ii.Las principales características (puede ser en forma de ficha descriptiva que contenga la siguiente información: fecha de creación, forma jurídica, acción, slogan, sede principal, volumen del negocio, resultado, dirección, accionistas, actividades, filiales, número de empleados, etc…)  
iii.La vocación y los dominios estratégicos en términos de productos, tecnologías y demás. 
iv.Los resultados de la empresa: el alumno debe poner en evidencia los principales criterios para definir el desempeño de la compañía y analizar los resultados según los criterios que juzgue significativos, puede hablar por ejemplo de los factores clave para lograr los resultados obtenidos. 
v.El sector al cual la empresa pertenece y su competencia. vi.La cultura, los productos, el negocio, nacional, internacional, etc… 
 
	b) 	El área de desempeño  
La función, el equipo, el proyecto en el cual se desarrolla su práctica, presentar su organización, sus objetivos, sus relaciones con los otros departamentos y servicios, el modo de funcionamiento.  
 
Objetivos de la descripción de la estructura: 
El alumno no debe limitarse a las indicaciones que se han dado sobre estos dos primeros puntos (la empresa y el departamento). A lo largo de la búsqueda de información y de la presentación, el alumno debe tener presente que el principal objetivo es demostrar su comprensión de la empresa y no reducir su trabajo a una enumeración de informaciones.  
Es importante entender que esta parte del trabajo puede considerarse el marco teórico de la monografía. Es decir, la información debe presentarse con una explicación de los conceptos manejados por la empresa o la institución en la que se realizó la pasantía. Entendiéndose el marco teórico, marco referencial o marco conceptual el paso imprescindible para “dar a la investigación un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema. "Se trata de integrar al problema dentro de un ámbito donde éste cobre sentido, incorporando los conocimientos previos relativos al mismo y ordenándolos de modo tal que resulten útil a nuestra tarea"” (Sabino, 1996). 
El estudiante deberá, entonces, relacionar la información obtenida y analizarla para mostrar su comprensión de los alcances y límites de las actividades desarrolladas por la institución. Esto significa presentar la organización o la empresa en un contexto global de competencias, de teorías y de funcionamiento que correspondan al sector de actividad en el que se mueve. 
Es imprescindible que el estudiante logre relacionar los objetivos de con las estrategias, las estrategias con sus razones de ser (teorías, conceptos que la empresa/institución usa para justificar su accionar) y finalmente muestre una comprensión y una apropiación de los elementos claves que definen las actividades de la estructura estudiada (organización del trabajo; definición de las tareas; departamentos con la descripción y la justificación de sus misiones, etc.).  El objetivo es, claramente, que el estudiante de FIGRI aporte un valor agregado a su pasantía al mostrar que es capaz de generar una reflexión amplia y orientada a la toma de decisiones. 
Como lo dice Ezequiel Ander-Egg, esta parte se elabora a partir de un cuerpo teórico más amplio, o directamente a partir de una teoría. Para esta tarea se supone que se ha realizado la revisión de la literatura existente sobre el tema de investigación. Pero con la sola consulta de las referencias existentes no se elabora un marco teórico: éste podría llegar a ser una mezcla ecléctica de diferentes perspectivas teóricas, en algunos casos, hasta contrapuestas. El marco teórico que utilizamos se deriva de lo que podemos denominar nuestras opciones apriorísticas, es decir, de la teoría desde la cual interpretamos la realidad". (ANDER-EGG, 1990) 
Al igual que un marco teórico, esta parte (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA LUCIO, 2000) busca:  
 
1. Ampliar el horizonte del estudio y guía al investigador para que se centre en su problema, evitando desviaciones del planteamiento original. 
2. Conducir al establecimiento de hipótesis o afirmaciones que más tarde habrán de someterse a prueba en la realidad. 
3. Inspirar nuevas líneas y áreas de investigación. 
4. Proveer de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio. 
 
En síntesis:  
Es vital que el estudiante no limite su tarea a describir la situación sino que la explique. ¿Por qué estas estrategias? ¿Cuáles son sus cualidades? ¿Sus límites? ¿En torno a qué principios directores fueron implementadas? ¿Qué teorías económicas, sociales,  corporativas o políticas son las que mueven la empresa? Etc. 
El siguiente ejemplo muestra la estructura de una tesis realizada por una estudiante de décimo semestre, en junio del 2015, después de hacer una pasantía de seis meses en la Cámara de Comercio Colombo-Americana.  En este, se puede observar el aspecto descriptivo/teórico de esta etapa del trabajo: 
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Como se aprecia a continuación, la primera parte del trabajo debe plantear los fundamentos de la misión realizada y, adicionalmente, servir de punto de partida a la reflexión. Presenta la empresa y los grandes principios que rigen sus acciones y sus estrategias comerciales, administrativas, políticas, etc. 
ATENCIÓN: 
Esta entrega es el plan de trabajo de la pasantía. Esta debe estar firmada por su tutor del escenario de práctica y por su tutor académico. 
 
Esto se hace por exigencia de la ley colombiana: 
 
Resolución 3546 del 2018. Articulo 8 Numeral 3: Plan de práctica: Es un documento suscrito por el estudiante, el tutor y el monitor al inicio de la práctica laboral, en el cual se definen los objetivos formativos a alcanzar, conforme a las actividades que el estudiante desarrollará en el escenario de práctica, el monitoreo en su ejecución y los resultados de aprendizaje. 
En el siguiente extracto, que corresponde a la parte I del índice presentado en la página anterior, se muestra cómo la estudiante formuló estos planteamientos introductorios:  
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Este extracto de la presentación de las misiones realizadas permite aclarar al lector cuáles fueron las atribuciones del o de la pasante y mostrar que domina los conceptos, los principios directores y los métodos de funcionamiento de la compañía o de la institución pública en la que actuó. Pero también permite introducir las misiones que se realizaron durante este periodo de inmersión profesional e incluirlo en un contexto más amplio y más complejo al igual que lo haría un investigador en el marco de su “estado del arte”; etapa en la que se valoran los aportes de otros autores para evitar la repetición de los mismos errores e identificarlos. (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA LUCIO, 2000)  
Es una forma de marcar los antecedentes del estudio. En efecto, acá se trata de plantear todos los elementos que alimentaron la reflexión y permitieron construir el objeto de estudio; en este caso la evaluación de la labor de la empresa.  
Esto se evidencia bien en el punto 3 de la página 7 (de la monografía). Ahí se puede observar la forma en que la estudiante explica uno de los roles de AmCham (la cooperación en materia de asesoría legal) y su relación en el marco de la misión más amplia (facilitar los negocios y el acceso a mercados extranjeros). Pero también se puede ver que no se limita solamente a describir su relación sino que evalúa la calidad de esta relación en constancia con los objetivos de la institución.   
Se puede identificar claramente una diferenciación entre los objetivos, las estrategias, la pertinencia o el éxito de dichas acciones o estrategias con los objetivos planteados. Acá, nos dice claramente que Amcham se diferencia por tener un método de verificación y de cooperación en materias legales a través de alianzas con firmas de abogados y de la empresa Reuters que permiten realmente facilitar el acceso de empresas estadounidenses al mercado colombiano y viceversa. Pero también manifiesta la falta de promoción y de visibilidad de esta herramienta y la forma en que este parámetro le resta reconocimiento y, por ende, éxito con las empresas afiliadas. 
Este punto es una buena ilustración de lo que se espera del estudiante en el marco de su monografía.  
 
	2. 	Sobre la práctica en particular (Máx. 10 páginas) 
	a) 	Presentación de la misión o de los trabajos realizados  
El estudiante debe tener un enfoque que sea a la vez sintético, analítico y a la vez concreto. Por ningún motivo debe contentarse con hacer una presentación descriptiva y anecdótica carente del espíritu crítico necesario. 
 
	b) 	Análisis de los trabajos 
Del análisis de los trabajos realizados se espera entender su significado, los objetivos que tienen, los medios y los métodos utilizados, así como la naturaleza y los límites de los resultados obtenidos. 
Asimismo es importante identificar los logros y las dificultades encontradas en el desarrollo de las actividades al interior del departamento en el que el estudiante se desempeñó como practicante. Estas dificultades y/o logros pueden estar directa o indirectamente relacionados con la labor desempeñada por el mismo. 
Es evidente que, infortunadamente, no todas las pasantías se caracterizan por su carácter “trascendental”. Sin embargo, el estudiante debe mostrar que su participación, bien sea como actor o como observador, le permitió ir más allá en su reflexión y que fue capaz de realizar una suerte de auditoría institucional.  
Esta parte muestra la capacidad de análisis del estudiante en cuanto a sus propias actividades. Debe mostrar una capacidad de “tomar un paso atrás”, para poder aportar una visión profesional y calificar el trabajo realizado.  
Por tanto, el objetivo final de esta parte es presentar un informe de actividades que permita identificar claramente las bondades y los desaciertos observados. 
	c) 	El aporte específico para la empresa: autoevaluación  
En esta parte el estudiante expresará lo que piensa haber aportado a la empresa; es decir, de qué manera su personalidad y los diferentes aspectos que lo identifican, como su formación, su nacionalidad, sus competencias y/o su posición como practicante, constituyeron un aporte específico para la empresa. Dicho de otra manera, debe demostrarse que se aportó algo especial que lo diferencie de cualquier otro practicante. Esto puede servirle más adelante en sus eventuales entrevistas de trabajo en las que necesite poner en valor sus habilidades y competencias para saber posicionarse en el medio laboral.  En efecto, no es escaso que un posible empleador solicite, en una entrevista, los aportes o logros obtenidos por el aspirante en sus empleos anteriores. Incluso pueden llegar a pedir leer los documentos producidos y a solicitar referencias laborales. En este caso, la descripción y evaluación de las actividades realizadas son una herramienta clave en la búsqueda del primer empleo. 
Es imprescindible entender que, a pesar de que no todas las pasantías se presten para un aporte profesional, esta autoevaluación también permite valorar la actitud y el compromiso del pasante con sus misiones.  
Aunque la pasantía haya sido trivialmente “de fotocopias”, el estudiante debe mostrar una capacidad de autocrítica y sacar a la luz lo que aportó, por más pequeño que pueda considerarse este. 
Objetivos de la descripción de las actividades realizadas: 
El objetivo general de esta etapa de la monografía es realizar una descripción que permita que un futuro empleador sepa, de forma precisa, lo que realmente se hizo durante la pasantía. Este momento. En este espacio el estudiante pasante demuestra la experiencia adquirida en la práctica. Te sugiero esta redacción para la idea que quieres expresar. 
Es decir, a la lectura de las actividades, el futuro empleador o el director de pasantía, pueden evaluar qué experiencias profesionales fueron adquiridas durante la pasantía. También puede ver ante qué problemas se enfrentó el pasante, tanto a nivel profesional, personal, operativo o estratégico. De esta manera, el pasante tiene la oportunidad de mostrar que pudo identificar los momentos claves de sus actividades. Pero también de mostrar su capacidad en autoevaluar su trabajo y el de sus colegas convirtiéndose en un potencial líder.  
Finalmente, esta parte permite realizar la transición entre la presentación de la empresa y de su trabajo y la formulación de recomendaciones, apuntando a la resolución de los problemas identificados sin desaprovechar los logros observados.  
En síntesis, esta parte tiene como objetivo responder todas o parte de las siguientes preguntas: 
¿Qué hice?, ¿cómo lo hice?, ¿con quién lo hice?, ¿por qué lo hice?, ¿para qué?, ¿qué se logró gracias a lo que se hizo?, ¿por qué se logró o por qué no se logró?, ¿cuáles fueron las principales dificultades para lograr los objetivos?, ¿cuáles fueron los logros puntuales de la misión?, ¿qué hubiera podido hacer mejor?, ¿cuáles fueron mis principales dificultades?, ¿cuáles fueron mis logros puntuales dentro de la misión?.. 
Otra vez, el siguiente ejemplo es una muestra de lo que se puede esperar del estudiante. Al igual que en el ejemplo anterior, se trata de trabajo realizado tras una pasantía en la Cámara de Comercio Colombo-Americana. 
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Como pueden observarlo, se trata de un trabajo descriptivo y crítico que resalta todas las misiones realizadas, individualmente o en el marco de un equipo. Sin embargo, es importante poner de relieve que, en cada momento, el estudiante debe evaluar su actividad y la de los equipos a los cuales  ha pertenecido.  
En este caso, la estudiante fue encargada de llevar a cabo misiones muy diversas con objetivos y características muy distintas. El reto es, de forma coherente, explicar qué se hizo y por qué se hizo y mostrar una capacidad de tomar distancia con el trabajo cotidiano y evaluar los logros y los desaciertos de cada experiencia.  
Obviamente, como se observará a continuación, no se trata de una mera descripción anárquica sino, claramente, de articular cada misión o cada trabajo con los demás. Pero también se trata de integrarlos en la actividad global de Amcham, explicando en qué medida se encuentran cobijados por los grandes principios y si  son o no  coherentes en vista de los objetivos anhelados. 
Obviamente, cada estudiante y su respectivo tutor tienen la libertad de decidir qué parte profundizar o sobre qué ítems se debe insistir, en función de lo que se realizó durante el periodo de inmersión profesional. 

En el siguiente extracto, se pueden apreciar estos diferentes puntos: 
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Acá se puede observar muy bien el grado de precisión de la descripción de actividades. Pero también se puede ver de qué manera la estudiante trató de explicar qué implicaciones prácticas tenía cada labor desempeñada en el marco de la pasantía. No se limita a la descripción, sino que plantea las dificultades que surgieron, los tiempos manejados y finalmente los cruces que pudieron ocurrir entre las diferentes actividades. 
La idea es que él o la estudiante sea capaz de mostrar que sabe manejar su tiempo de forma consciente y que fue un elemento activo intelectualmente; no un simple ejecutor, sino una fuente de reflexión crítica en el marco de la empresa u organización.  
De esta conciencia y de estas reflexiones se desprende un análisis crítico de la estructura laboral y, finalmente, se formulan las recomendaciones que pueden resolver los problemas encontrados y mejorar la actividad de la empresa u organización o, simplemente, para optimizar el trabajo de la persona que sea su remplazo al finalizar la pasantía — que puede ser otro pasante de la Facultad—. 
 
3. El aporte de la pasantía: reflexión crítica y recomendaciones (10-15 páginas) 
En esta última parte el estudiante debe realizar un análisis crítico de las partes anteriores. Es decir, acá es donde— a partir de las misiones y características de la empresa y de los conceptos con base en los cuales funciona el estudiante analizará los alcances y límites observados durante la pasantía. 
Esta parte consiste en relacionar los conceptos planteados en la primera sección del trabajo con los objetivos de la empresa, para identificar una situación problema. Esta deberá resolverse mediante una demostración argumentada y sustentada, que permita formular una conclusión clara y concisa. Esta última permitirá, entonces, formular recomendaciones que puedan ser usadas por cualquier empresa o institución con propósitos similares. 
Se presenta de la misma forma que un ensayo académico, con base en la metodología cartesiana enseñada a lo largo del pregrado.  
Se organizará de la siguiente forma: 
 
	I- 	Introducción (2 páginas) 
a. Breve síntesis de la empresa/institución a partir de lo expresado en la primera parte (contexto entorno a la pasantía). 
b. Presentación de la situación-problema a partir de los logros, aciertos, fracasos y desaciertos presentados en la segunda parte. 
c. Formulación de la pregunta-problema (esta debe cuestionar la actividad de la empresa a partir de lo observado durante la pasantía; debe plantear una dificultad de fondo; puede ser dirigida al sector de actividad, a la propia empresa/institución o al departamento en el que se realizó la pasantía).  
d. Anuncio del plan de trabajo y de la hipótesis (debe ser matizada y presentar al menos dos y máximo tres ejes de análisis; debe conservar el máximo grado de objetividad. Es necesario que contenga los conectores lógicos de causa/consecuencia o de oposición para que se entienda lo que pretende demostrar el autor y se evidencie, en la medida de lo posible, la ausencia de sesgos). 
 
En consecuencia, la introducción que se presenta a continuación muestra los elementos de síntesis necesarios a una mejor comprensión de la problemática de la estudiante. Se puede ver, en la estructura, la síntesis de lo planteado en las partes anteriores además del planteamiento de los posibles escenarios problemáticos. 
Finalmente, la estudiante formula una pregunta, la cual intenta responder de forma ordenada. Es importante resaltar que, en este tipo de ejercicio, es absolutamente necesario que la pregunta cuestione la pertinencia de los problemas observados y NO de la solución que se vislumbra para resolverlos. 
Es decir, es absolutamente necesario que el estudiante entienda que, antes de proponer soluciones y preguntarse si pueden resolver los problemas, es absolutamente necesario demostrar que los problemas planteados sí explican los fracasos o ponen en peligro a la empresa/organización. 

El mayor error de gran parte de los investigadores, en campos profesionales, es casarse con una solución antes de haber verificado si el problema solucionado realmente era esencial.  
Queremos evitar esto, pues plantear soluciones impertinentes, por falta de reflexión en torno a la validez del problema planteado, es generalmente lo que genera pérdidas enormes tanto en términos de esfuerzos humanos como de recursos económicos; en particular en la esfera pública.  
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	II- 	 Discusión y demostración (5 a 7 páginas)  
Esta parte, al igual que en un ensayo de pregrado, se busca responder la preguntaproblema de forma ordenada. La idea es contrastar el problema planteado con sus posibles soluciones. 
La metodología es sencilla; se trata de demostrar que el problema identificado es realmente decisivo: 
1- Mostrando primero que, efectivamente, este problema fue un causal de fracaso o de menor efectividad del proyecto (Tesis). 
2- Mostrando, en segunda instancia, cuáles son los demás problemas que profundizaron o que también han sido factores de fracaso (Anti-Tesis). 
3- Mostrando, en última instancia, que la resolución del problema evocado permitiría resolver, también, la mayoría de los problemas secundarios (Discusión/Síntesis). 
Obviamente, existen otras fórmulas perfectamente aceptables en términos metodológicos. También se podría, al igual que un ensayo, dividir el trabajo por ejes temáticos y tipos de problemas observados. Obviamente, en este caso, la división entre argumentos a favor y argumentos en contra de la tesis (o las tesis) avanzada debe aparecer adentro de los ejes. Esto se puede identificar a continuación: 
1- Primer eje problemático: fortalezas y debilidades; 
2- Segundo eje problemático (que se desprende del anterior): fortalezas y debilidades; 
3- Tercer eje problemático (que se desprende del anterior): fortalezas y debilidades; Esta es la apuesta que decidió tomar la estudiante cuyo trabajo nos sirve de ejemplo. 
En efecto, en este índice se puede observar la organización de los argumentos en tres ejes temáticos distintos que, juntos, parecen abarcar la totalidad de la respuesta a la problemática presentada en la introducción; cada uno de los títulos siendo una respuesta parcial a la pregunta-problema: 
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Cada momento debe ser objeto de una minuciosa demostración que permita asegurarse que, realmente, los problemas planteados resolverían las falencias observadas durante la misión. Obviamente, como lo exige la metodología cartesiana, es necesario resaltar los puntos que no se resolverían por completo; incluyendo las fortalezas que no comparten el mismo problema o no se ven afectadas por el mismo. 
A continuación se puede observar parte de la demostración y de los argumentos relevantes del ejemplo presentado. En todo caso, esta parte es muy importante para cualquier profesional. En efecto, el mundo profesional se nutre de la racionalidad de las ciencias, por esta razón, ser capaz de convencer y de defender una postura o una idea de forma sensata y aterrizada es una gran cualidad de la que cualquier empleador gustará. Esta capacidad puede hacer la diferencia entre dos estudiantes con carreras o perfiles similares.  
Esto implica evidentemente aterrizar la demostración como en cualquier trabajo académico; bien sea de investigación o de pregrado. El hecho de demostrar implica el uso de la ilustración a través de ejemplos. Estos ejemplos, como se observa mas adelante, pueden ser empíricos - el estudiante observa e interpreta su realidad - o investigativos en la medida en que el estudiante puede ilustrar su trabajo con datos adicionales que obtuvo mediante una debida búsqueda - cuadros; fotografías; cartas, etc. Por lo tanto se convierte en un tipo de investigación que puede traer a colación métodos cuantitativos y cualitativos (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA LUCIO, 2000).  
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[image: ] 
[image: ] 
Acá se comprende perfectamente el esfuerzo de la estudiante por usar su experiencia en el cargo – en relación con la situación de sus colegas – y por buscar información más clara para ilustrar y confirmar la veracidad de los planteamientos realizados.  
Ahí se ve muy bien que la estructura de la institución es fuertemente desequilibrada y se entiende fácilmente en qué puede ser un freno para su buen funcionamiento. Adicionalmente, se ubican algunas teorías de la gobernanza corporativa —como la continuidad necesaria en un equipo de trabajo y las posibilidades de evolución dentro de una misma empresa como factores fundamentales del éxito—  que facilitan claramente la comprensión del argumento. 
Obviamente, la necesidad de la metodología cartesiana la obligó, como se observa al principio de este extracto, a reconocer que ciertas características estatutarias sí deberían resolver el problema del manejo del personal. Pero también insiste y demuestra que estos no se cumplen como ya se explicó. 
Finalmente, es importante entender que, a contrario de lo que hacen muchos estudiantes, esta parte trata de demostrar que el problema que se planteó de forma intuitiva es realmente un problema grave para la empresa (lo que se logra muy bien en este trabajo).  Pero no serviría de nada si no fuera para tratar de encontrarle solución. 
 
 
 
 
III- Conclusión y recomendaciones (5 a 8 paginas) 
La última etapa consiste en dos fases claves. La primera de ellas es la síntesis de la demostración. En esta parte, el estudiante debe retomar con claridad los argumentos desarrollados en la demostración para darle una respuesta definitiva a la cuestión estudiada. La idea es que, gracias a esta síntesis, se pueda afirmar que el problema identificado fue el adecuado y que su resolución permitiría resolver la mayoría de los desaciertos de la actividad. 
En un segundo momento, el estudiante deberá, de forma argumentada y ordenada, definir cuáles son sus recomendaciones para solucionar los problemas encontrados. Estas deben acompañarse de una explicación clara y concisa que relacione: 
· Cuál es el problema que se pretende resolver con ella. 
· Por qué se piensa resolverlo de esta manera. 
· Cuáles son los problemas que esta medida no resuelve (transición hacia la recomendación siguiente). 
· Cuál es la medida siguiente que se propone para complementar la primera (y así hasta llegar a la última recomendación). 
· En la medida de lo posible: cuáles serían los costos económicos, humanos…  para la empresa. 
· De ponerlos en marcha, cómo se podría financiar esta reforma. (No es obligatorio pero es un plus). 
 
En este ejemplo, se observan cosas buenas y cosas malas. Por ejemplo, no aparece la síntesis del análisis. Esto genera una desconexión clara entre ciertas recomendaciones y la demostración. 
Se debe evitar este tipo de errores. En este caso, se consideró que el trabajo era satisfactorio porque parte de las recomendaciones son coherentes con el problema de la Responsabilidad Social Empresarial y la ausencia de una proyección profesional dentro de la institución.  
Sin embargo, la aparición súbita de recomendación sobre el manejo del idioma inglés hicieron bajar la nota. Si la estudiante hubiera hecho la síntesis recomendada en este artículo, se hubiera, seguramente, dado cuenta que estas recomendaciones no estaban vinculadas con ningún argumento y, por lo tanto, no tenía ningún valor o, peor, podía ser considerado como una muestra que la estudiante no tiene ni el nivel de comprensión, ni tampoco la madurez suficiente para llevar a cabo un trabajo tan preciso como una consultoría. 
Para evitarlo, es necesario seguir los pasos y tener claro el porqué de cada uno. Además, es necesario  generar conciencia en cuanto a la articulación de cada etapa con la anterior y la posterior. 
	IV- 	Requisitos de calificación: 
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PRACTICA PROFESIONAL

AmCham, a través de la subdireccién ejecutiva y con apoyo de la direccion de comités
y asuntos juridicos, nici6 1a bisqueda de un practicante con perfil pofesional enfocado
‘enla Responsabilidad Social Empresarial, para apoyar las iniciativas de 1 entidad.

En enero de 2014, Iuego de una seleccion que constaba de una enfrevista en inglés y un
ensayo escrito, se tomo Ia decisién de confratar a pacticante que se encargaria de:

Proyectos de infraestructura, oportunidades de negocios en Colombia, y el TLC
entre Colombia y los Estados Unidos.

Esta actividad se desarrollo con el objetivo de apoyar  Ia entidad para atraer Inversion
Extranjera Directa de los Estados Unidos mediante la investigacion y Ia bisqueda de
informacin. EI objetivo era informar a las empresas el pais norteamericano sobre los.
beneficios de entrar en el mercado colombiano. Esta actividad se sigue efectuando
actualmente sin tener resultados concluyentes.

El proyecto se llevs a cabo previo al Procedimiento Competitivo Abiero de Seleccion
de Conmtistss y Asignacién de Areas para Esploracién y Esplotacion de
Hidrocarburos “Ronda Colombia 20147 con la inalidad de analizar las flencias en la
proteccién del medio ambiente de la compaiia DRUMMOND. Por lo tanto, la
Subdireccion apoyada en la investigacion realizada opto por enconfar mievas
estrategias en los Estados Uridos y colaborar en I recuperacion del desastre ambiental
cawsado por el derame de carbén en la bahia de Santa Marta Asimismo,
Subdireccion se focaliz en I bisqueda de muevos inversionistas en difrentes ectores
econémicos (sin incluir el de hidrocarburos) mis productivos y con menor resgo.

Si bien, Ia Subdireccin encontrs mievos contactos 1o se cumplio con Ia finalidad del
viaje, dado los limitantes estipulados por la Junta Directiva y la Embajada de los
Estados Unidos,cuyo enfoque principal se cenfra en actividades comerciales que
beneficien principalmente a empresas de nacionalidad estadounidense y al mercado
extranjero por encima del nacional

De la igual maners, se evidencis que Is Cimara no fiene cabida en I toma de decisiones
de sus afiliados y que ésta solo puede ofecer recomendaciones sutiles frente al accionar
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ejecacion, Ejecuivo a mando, Subdectors Genersl  Ia Embajde). Asimiso, el
proocolode tiadebiase iferateporconarcom iplomiico esadounidenses.

O ificulnd  menconar fo 1 exigencia delpago para st a1 s como tma
empres ofretede s Estados Unido,condicién que buscé espalda l compliminto
@ 15 e Sin emborgo dos semanas sns el cmplimiento de s sgeads dos
empresas etadounidensescancelsron su vie a Colomba s ene e cuea el Tbajo
selzsdo

Lo sororment decrit o was durcinde dos mees, o que it n sfcuci de
s omas funcones 2 que cada prsona tena minimo 2 o 3 empress 2 cago y s
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ANALISIS
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e alterativs n s plan d acién medias a slccion de estegis comerciles
 sociate.

Ese pilar fue Sndamental en o desaroll de I pricica profsinal, donde s busch
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Cancilleria, entre otros, afects de manera directa el cumplimiento de las estrategias.
smblecidas en e plan de acién y la prestacién de los servicios Qe 5 offecen a5
empreses afiladas y n 1a misma orgnizacién.

‘e panorsns, como s ba mescionado sserornests, sficts de maners directs los
programas dssrolados, specialmene el ire de RSE, los cusles inden 8 dilstarsus
fochas sgiin o conograma pre-ssblecdo

‘Debido o ateior, e importate e que I roblemiticsdeIs enidad se susenta
n s proceso deerpanzacid adminsraivay e enfoque estxégico. Dicha sivacién
raica en ) manejo por pate e Io sltos diecuvos, epacilnene e los siguisnies
departamentos: Dirccion Ejecusia, Subdirccin Ejcuvay Dirccién Administativa
5 Finaacers quiene so log encarados del mansjo de s extdad y s rscimieto, i
‘Com e buen manejo el pesonal y de 10 aconecimients inerao dea ncdad.

La Sl de expenicia vl conocmient en temss geeaciales y maneo de empresss
privades han lleado 3 que varias decsiones 20 sem ceradas en relcidn 4 s
mecesidades de s chent ntrno y extero,

Asimismo son imporaate los s problemas que derivan deesa stmacin:
+ Fata do experica en ol manejo adminsratvo y esvatigico de s entidad scorde
con las princpales actvidades descrias en a razén social empresaal, ello
‘s que 1n enidad o esti cunpliendo con 1o que se le promete 3 Ias
compais afliades, y e persou que posee e conocimento per logrr los
bjeivos no st siendo alorado /o acoplado 3 1a iasincien de maners
objesiva y esvagics;

+ Problemas en s secucin de acsvidades de los dparsmentos de s emidad,
stasiracion se derivapor 1 fls e erpamizacia de los dirctvs, dado que
cada depariamento actisen competenci,sin buscar I colsboracién e Tabajo
0 eqpo rete a1 consecucidn delayetivo en comin,

+ Falencias en el mansjo de prsonal y I promocidn sboral de los empleads,
st 1a cawsado wa roacién sl de persona, quienes 2l ver a faka de
oportmidades buscan un cambio d mediatoy optan por resarse an promt>
como s cincumstaacis se s pemit.

Frome 3 lo amerior swge ol siguiems mrogane: Estos problemss pueden
Compromeer e desall de  exidad qu tiene mis de 50 205 en fncionamiento
en e presiacin de susseviios?

e drsoiciin sl anteior plaatesiento e importate haceréafss e los difientes

problemas que pose I nsiucién  asimisuo se offacerd w propuesa concet para
miigar o Bl solucién cads ma d las sitaciones descris.
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ANALISIS. 27
L Latoma de decisiones estratégicas dentro de la entidad, una falencia constante 29

II Capacitaciones y falencias en el mancjo del personal. 30

I Ejecucién de las actividades, falencias en los procesos intemos.
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IL Capacitaciones y falencias en el manejo del personal

Los empleados y Ia mano de obra especializada son los recursos mis importantes de la
Cémara de Comercio Colombo Americana. Sin embargo, como se menciond en
capitulos anteriores, actualmente es uno de los problemas centrales de la institucion es
filta de conocimiento en ¢l manejo de empleados y de la administracin de sus
actividades.

Freate 2 esta situacién,se ofiece al trbajador una srie e beneficios y posbilidades en
relcién 2 su crecimiento profesional. Sin embargo esas no se cumplen ¥ muchos
empleados terminan ejecutando labores fuera de lo prometido nicialmente. Esto se
deriva y basa en una condicién legal impuesta en 1as funciones adscrits al contrato,
como es el caso de Ia frae “El empleado debers cumplir con las siguientes funciones.
1as demis que le schn asignados”.

Ello plantea que cualquier actividad que se le asigne al empleado debe ser ejecutada, lo
cual permite que el empleador solicite actividades como tele mercadeo, archivo,
organizacién de agendas y horarios de los jefes, entre ofros, 2 profesionales con
‘maestria y experiencia; a quienes no se les permite asesorar a los altos ejecutivos. Estos
ltimos, al vivir tal situacion, optan por iniciar una mueva biisqueda de empleo /o
remunciar sin cumpli con el aio de trabajo en Ia entidad.

A continuacin se presenta una tabla que evidencia I rotacién del personal por duracién
de contrato.

Nombre e | Fachade | Salario COP.
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1L Fortalecimiento de las empresas afliadas a1a Cimara de Comercio
Colombo Americana - AmCham Colombis...

I Desarrllo de Redes Comrciales y Socials.
IV. Responsabilidad Social Empresarial..—.





image2.jpg
‘AMCHAM COLOMBIA, UN PUENTE EN RE-CONSTRUCCION
AMCHAM COLOMBIA

La Céimars de Comersio Colombo Americana - AmCham Colombia - fundads en 1955
5 una entidad sin inimo de lucro que busea mejorar L2 relaciones comerciales entre
Colombia y los EEUU. A través de tre pilares fandamentales: a relacion de s
aflizdos en ol mercado colombiano  estadowniden, enre los mismos 26liados y ol
scescamiento divecto con el gobierno de ambos pizes, incenivando e desamollo de
e esrategias e estén fundamentadas en bases empresarils slids.

Eate los miembros sflisdos de AmChim s encusstran empresss sstdounidences,
colombians, y de oros paice cuya clasificacien sectoral e divers; dicka adbesion s¢
Fundaments e dacisén ibre y estatégica. Ls Cimara para offece sus sevicio ba
estblecido cinco seccionzles en Bogoti, Cal, Cartagena, Barrancuila y Medellin
Cada una de elzs es auténoma de tener su propia juta direciva y liwe de fomar
decisones frente 2 Lo servicios que e ofscen. Asimismo, cada seccional de AmCham
cuseta con 1 potesad para probar, rehazar yio expuliar 3 2 corporaciones segin s

2015) Tambiénes liado 312 Citmara de Comercio de EEUU.

La entidad trabaja con ambas organizaciones en cusstones del Traado de Libre
Comercio entre Colombia y los Estados Unidos, bajo 1a ley 1143 de 2007 acorde a la
Constitucidn pas cltar el comercio 3 trsvis d lossevicios que ofce en s cusro
plataformas de accién. La primera deelas e promover Lo nferses deno de I agenda
Colombia — Estados Unidos; I segunds busca ol fortslecimiento de 13z empresas
afliadas de 1 Cimara y s seccionales; asimismo una de s misiones e ol desarollo
e redes comerciales  socialesy a Responsabilidad Socil Expresarial En l préximo
capitulo e desamollarin L2 difeente actividadesy estrategias que se levan 3 cabo en.
cada una de L2 plataformas.

Qué hace AmCham?

La prioridad stz de AmCham son los miembros ailiados Ios cusles e anexan 2
fravis de 12 aprobacion minime de a jumta directiva, Esti conformada por 23
exmpresarios de compaias nacionales, esadoumidenses ¥ miembros observadores por
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‘prte de n Exubjada delos Etados Uridos, Cads uzo de ellos con vz voto pra s
o d decisionesrefaene s acidades propis de AmCham Colombia

Sibin, 1 miidn de AmCham Colombi e Soenr s msor clis comercialy 0
version e 10 dos pies paa st afinds, AmCham i m puenatal
ene o seco privdo y o gobirn colonbiano Lo axericr et indanenado e s
ecurién de rce comitis que offecen saciosde aclizacin y discusién e s
e mers paa o empresas aflindas s como de acercaient con s awordades
comperenes n s At matrias.

st rdende s o ot el sus o plaafoas de s

L Promever los nterses empresarales dentro de Ia agends Colombia -
EEUU.

Est plaatorma e desrolada en 2011 con e abjro de ncemar I fmvensidn
extamjes it en Colombi y I Estados Unidos. st 52 b venido ecumndo.
desde 1as segociaciones del TLC Colombia — Esados Uridos mediae Is goscon
plosiicay comescil de Disctor Ejectivsde I i

Ealos obenivs espcificosde et e de scidn s encomnt:.

1. Forslace s eacionss comercils ene Coloia y Esados Usidos, con
cance emstic: s actvidadesdesaolads medete e objeD % e o
s del dserolo de misiones y agendas comercils aacionles ¢ ermacinales,
contndo con I paracpacién d grandes corpracions como Exxeabobil, DIRECTY,
Genea Elcic,ene s,

Las misones comerciales  agendas iteraacioale sen wna heramiena de gt
empresarily comercial cuyo i s entifia conaco estégico i negoces
con potecilde mversién pars compradores /o proveedors.

B conacio dircto eave expresrios naconsles y exmjees permite conocer
‘pemorama generl del mercado de e y s promoves e portafoliode producos 1o
oo e s i g i ol

Pars comprender o concep de misién comercial o imporae reclcar que s
sevicio s offece s ripos decompeis que bscan e mercade. Lo axerio s
a2 cabo e el marco e tma reda de egocis,dinde se desaroln enre eis
ocho contacios esatgicos de cuerdo l secor e el ca s desempea I mpresa.

Este epacio s sbre s compais gracis 2 1 colboracid s cona Enfejada
e s Estados Unidos  algunas emidades uberaamenles d ese pis. Se pusde

.




