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1. El capital humano, mayor activoy eje de la

universidad.
Ob]EthOS 2. Construir nuestra vision estratégica, el
R e Nt “proyecto externadista”, y adoptar un
EStrategICOS modelo de gestién basado en la planificacion

participativa.

3. Aprovechar plenamente el inmenso
potencial de la universidad.

4. Transformar el modelo de gestidn de |a
universidad haciendo de la democracia, Ia
participacion y la transparencia, los pilares.
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ESTATUTO
PROFESORAL

Esta iniciativa tiene como objetivo
garantizar que los criterios de
promocion 'y reconocimiento estén
basados en el mérito y la calidad del
desempefio académico, ademas de
fomentar la  vinculacion  de
estudiantes a la carrera docente.

AMPLIACION DEL
AUTOSERVICIO

Se amplio la funcionalidad del
autoservicio que permite a
funcionarios y profesores acceder
a la informacién de su vinculo
laboral de manera automatizada.

Informe de Gestion
k . 2021-2024

OPTIMIZACION DE PROCESOS Y
CENTRALIZACION DE INFORMACION
EN TALENTO HUMANO

Sistematizacion de procesos y centralizando la
informacidn histdrica de las relaciones académicas
mediante la implementacion de diversos proyectos,
entre los que se destaca la contratacién formal de
los conferencistas ocasionales, que se articula con
otras areas de la Universidad como la Direccion
Financiera, porque simplifica y agiliza los procesos
de cobro y pago de los honorarios.

A
‘s
COMPROMISO
CON EL BIENESTAR

La Direccién de Talento Humano ha velado por el
cuidado, seguridad y salud de los funcionarios y
profesores en su entorno laboral. En el 2022, en el
curso de la pandemia generada por el COVID-19, se
adelantaron seis jornadas de vacunacion, a la que se
vinculd a toda la comunidad extemadista. Asi mismo, en
2022 y 2023 se adelantaron dos jornadas de
vacunacion contra la influenza en la que participaron
mas de 350 profesores y funcionarios.
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FORTALECIMIENTO DE LA
BRIGADA DE EMERGENCIA
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CAPACITACION INTEGRAL EN
COMPETENCIAS LABORALES Y
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PROGRAMA REDUEX
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REGLAMENTO

CELEBRACION ‘SOY

Se cred el programa ‘Team
Salvavidas’, en el que se han
formado estudiantes de
pregrado y posgrado como
brigadistas en los niveles
basico e intermedio. Asi
mismo, se capacitdé a 19
funcionarios en el curso de
cuidado del corazon,
quienes, ademas, obtuvieron
la certificacidn internacional.

DESARROLLO PERSONAL

La Direccidn de Talento
Humano ha realizado
capacitaciones en
competencias para el trabajo
en tematicas como: Power Bl;
Excel bésico, intermedio y
avanzando; servicio al cliente;
creacion de contenido digital
para redes sociales; ortografia
y redaccion; gestion del tiempo
y del cambio, entre otros. Asi
mismo, se han realizado
charlas y talleres para el
desarrollo de las competencias
del ser.

TALENTO EXTERNADISTA’

Se establecio la
celebracion “Soy
Talento Externadista”,
con la cual se hace un
reconocimiento
especial a la labory
esfuerzo de nuestros
funcionarios.

Se implement? el
programa REDUEX, en
alianza con la caja de
compensacion
Compensar, en el que se
ofrecen servicios de
recreacion, deporte y
cultura, creando asi lazos
de pertenencia a la
universidad.

La Direccién Académica
esta finalizando el
reglamento Unico de
pregrado.
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. PERFORM: INVERSION EN POLITICA DE .
FORMACION DOCENTE - : MEJORA SERVICIOS EDUCACION CONTINUA
EXCELENCIA ACADEMI INVESTIGACION
¢ SAAC A STIGACIO BIBLIOTECARIOS
El lanzamiento de la primera En cuanto a la palitica integral La oferta de educacion

La Universidad ha mejorado
la visibilidad e impacto de su

El Programa de Excelencia y

- continua permitio la
Reconocimiento desde la pe

edicion del sistema de formacién de apoyo a la investigacion,

Fomactn PERFORM) e RSOSSN et s
9 mantiene con una inversion de ) y recursos y servicios personas
nuestro compromiso de que se propone la conocimiento.

proporcionados por la
Biblioteca.

$799 millones para estudios de
maestria y doctorado de nuestros
profesores y funcionarios en
universidades nacionales e
internacionales.

estructuracion de las lineas de
interés estratégico y el
funcionamiento del area.

fortalecer las actividades de
docencia, investigacion y
extensién entre nuestro cuerpo
docente. Esta edicién incluy6
una oferta de 27 cursos que
cubren diversas competencias
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PROTOCOLO DE ATEN CION
Y FORMACION EN GENERO

Para combatir el acoso laboral y
sexual, laimplementacion del
protocolo de atencion a casos de
violencia de género y sus diversas
formas interseccionales ha dado
resultados

significativos. Proximamente, el
curso virtual “Abordajes de las
violencias de género en el entomo

universitario”, estara disponible para

la comunidad universitaria. La

difusion de la Unidad y del Protocolo

en los programas de posgrado ha
recibido una acogida favorable,

logrando una mayor cobertura en la

poblacién de posgrado.

PRESENCIALIDAD

Priorizando a nuestros
estudiantes, fuimos la primera
universidad en retornar a la
presencialidad pospandemia,
con 23.286 mil estudiantes
matriculados en programas de
pregrado y posgrado.
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AVANCES EN EL PROGRAMA
‘INCUBADORA DE
PROGRAMAS VIRTUALES'

Hemos recibido el registro
calificado para la Especializacion
en Compliance y Gerencia de los
Recursos Publicos, y otros tres
programas estan en proceso de

obtenerlo. Asimismo, se encuentran

en formulacién propuestas de
nuevos programas, que deben
avanzar en la construccion del
correspondiente estudio de
mercado.
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RATIFICACION DE LA
REFORMA ESTATUTARIA

El Ministerio de Educacién
Nacional ratifico la Reforma
Estatutaria, en la cual se mejora
la participacién democrética, la
gobernanza universitaria y la
optimizacién de la administracién

de los recursos de la Universidad.

Informe de Gestidn
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ACCIONES PARA LA INCLUSION:
ELIMINACION DE DISCRIMINACION Y
APOYO A COMUNIDADES INDIGENAS
Y AFROCOLOMBIANAS

La Universidad ha implementado diversas
acciones a través de Bienestar
Universitario yla Unidad de Género para
eliminar todas las formas de
discriminacion. Estas acciones incluyen la
conservacion de la beca étnicay el
aumento de la visibilidad de poblaciones
indigenas y afrocolombianas en la
Universidad. Ademas, el Extemado renovo
su Acuerdo con la Asociacién Movimiento
Nacional por los Derechos de las
Comunidades Afrocolombianas,
CIMARRON.
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FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
DE CONSEJERIAS ESTUDIANTILES

El Sistema de Consejerias
Estudiantiles se ha consolidado en
cada facultad, capacitando a 100
consejeras y consejeros en temas
relevantes como el tratamiento de
datos personales, enfoques
diferenciales, asuntos de género,
comunicacion asertiva, primeros
auxilios psicologicos y salud mental.
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OPTIMIZACION DE LA
OFICINA DE EGRESADOS

Se han establecido, de manera
clara, las tres misionalidades de
la Oficina de Egresados:
Seguimiento, retroalimentacion
y pertinencia y desarrollo
profesional de nuestros
egresados.
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RECONOCIMIENTOSY SERVICIOS
PARA ESTUDIANTES Y
EGRESADOS

En febrero de 2022, se cre6 el
Centro de Carrera y Empleabilidad
de la Universidad, el cual ha
generado multiples servicios, tanto
para estudiantes como para
egresados. Gracias a esta iniciativa,
QS reconocio a la Universidad por
sus esfuerzos en empleabilidad.
Hasta la fecha, mas de 936
egresados han recibido asesorias
personalizadas. Ademas, se cred la
Escuela de Empleabilidad, la cual
cuenta con mas de 10.000 inscritos
y una asistencia promedio de 600
personas en las sesiones que se
realizan semanalmente.

Informe de Gestidn
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LIDERAZGO EN LARED
ANDINA DE OFICINAS DE
EGRESADOS

Somos los lideres de la Red Andina de
Oficinas de Egresados, que agrupa a
mas de 59 universidades de Bogota. En
el marco de este liderazgo, hemos
gestionado un curso de recaudacion de
fondos y un diplomado de Fundraising
en colaboracion con CASE. Ademas,
organizamos la feria laboral més grande
que ha tenido Bogota, junto a la
Secretaria de Desarrollo Econdmico
(SDDE) de Bogota, con la participacion
de mas de 100 empresas Y la asistencia
de més de 4.000 personas.
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2. Construir nuestra

vision estratégica, el
“proyecto externadista”,

y adoptar un modelo de
gestion basado en la
planificacion participativa £

DESARROLLO DEL
PROYECTO EXTERNADO
2032

€

AVANCES EN
SOSTENIBILIDAD

Desde 2022, la Universidad emprendié un proceso
colegiado sin precedentes de planeacién estratégica,
convocando a todas las unidades académicas vy
administrativas ~ mediante  diversas  metodologias
participativas para construir el proyecto Externado 2032.
Este proceso ha sido liderado por un grupo interfacultades
de expertos en estudios de futuro y prospectiva, avanzando
conforme con las fases establecidas para cada periodo.

El Centro de Sostenibilidad ha logrado acompafiar la
elaboracion del Informe de Sostenibilidad 2020-2022 para
el Pacto Global de las Naciones Unidas. Asimismo, se ha
iniciado la medicion de la Huella de Carbono y la
implementacién del Sistema de Gestion Ambiental de la
Universidad, con base en la norma ISO 14000.
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ASCENSO EN EL
RANKING
INTERNACIONAL

8
Ly
o

Un ascenso notable en su posicionamiento
internacional, ubicandose en el puesto 308 del QS
World University Ranking by subjects, una mejora
significativa en comparacién con su posicion hace 3
afos, donde se ubicaba en el 451-500. Se destaca el
repunte de la Facultad de Derecho, la cual se ubica en
la actualidad en el puesto 51 del mundo.

CONSOLIDACION DE LA

CULTURA
INTERNACIONAL

Se ha consolidado la cultura internacional en el
campus, evidenciada en iniciativas como el UEXT
Summer University y el Global Fest-Week, que
cuentan con la participacion de embajadas vy

profesores de diversas naciones.
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AUMENTO EN

MOVILIDAD
ESTUDIANTIL
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SEDE DEL WORLD
CONGRESS OF
CONSTITUTIONAL LAW
2026

Gracias a la implementacion de programas de becas
con organismos de cooperacion 'y convenios
internacionales en varios paises. Se destacan los
convenios para la movilidad estudiantil a través del
programa Erasmus de la Union Europea y las alianzas
con instituciones de los EE. UU. como Purdue, Penn
State, Georgia Tech, MIT, Kansas State, FIU, Wayne
State, entre otros.

La Universidad serd la sede oficial del World
Congress of Constitutional Law (2026), logro obtenido
por un equipo liderado por la Rectoria y el
Departamento de Derecho Constitucional, quienes
sumaron los esfuerzos de Unidades Académicas y
Administrativas.

Informe de Gestidn



Universidad
Externado
de Colombia

1

CONSULTORIA

Mejor gestion
de las
inversiones
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APOYO FINANCIERO
PARA TODOS

OPTIMIZACION DE LOS
COSTOS Y GASTOS DE
LA UNIVERSIDAD

. Area de apoyo financiero

. Compras y seguros
. Nueva oferta de becas prasy 8

. Alianza con Educacion Estrella

DS ey r
1% .\
GESTION DEL PLANIFICACION Y INFORMACION PARA LA
PATRIMONIO DE PRESUPUESTACION TOMA DE DECISIONES
LA UNIVERSIDAD PARTICIPATIVA
: . Planificacion financiera
‘ . Inversiones . Presupuestos
\—\ ¢ Comité patrimonial
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MEJORAS EN LA OPERACION

DIARIA

Ademas, desde la actual gestion se ha buscado alivianar procesos y simplificar las tareas para que todos podamos dedicar menos tiempo a tareas operativas y mas tiempo a las tareas
misionales y de construccion de proyectos que favorezcan el crecimiento y posicionamiento de la Universidad. Algunas de las mejoras mas relevantes son:

»  Los procesos de las jefaturas de Facturacion y Apoyo Financiero y de Contabilidad ahora se tramitan desde la Mesa Estratégica de Servicios (MES) de la Universidad ofreciendo
mejores niveles de servicio y mayor velocidad en los tramites.

«  Se modificé el proceso de disponibilidades presupuestales para atender, de forma mas répida, a la comunidad.
»  Se unificaron los lineamientos de la direccién financiera y ahora todas las circulares e instructivos se encuentran debidamente actualizados en la pagina web de la Universidad.

»  Con el acompafiamiento de la Oficina de Riesgos, Cumplimiento y Procesos se han actualizado y simplificado todos los procesos de la direccion financiera cuyos diagramas de flujo y
formatos se encuentran en el sistema ISOlucién.

»  Elproceso de pagos se simplificé requiriendo menos documentacién y unificando los diversos formatos de egresos en una Unica planilla que permite acumular varios tramites en un
unico correo.

«  Seelimind la legalizacion de gastos de vigjes nacionales para que los profesores puedan gozar de un anticipo de gastos de viaje sin que se requiera legalizacidn posterior.
»  Se abrid la posibilidad de realizar compras de tiquetes por fuera del tramite con AVIATUR en caso de encontrar tiquetes de menor costo.
*  Enlatesoreria se ofrece una tableta para que los usuarios puedan descargar sus recibos de pago y facilitar sus tramites.

»  Se han ofrecido mejores servicios financieros a la comunidad con la implementacién de una Oficina Light de Davivienda, la instalacién de una alcancia automatica de Coink y la
implementacion de pagos con Daviplata y Nequi en los distintos puntos de venta de las librerias.

»  Seimplementé la posibilidad de realizar pagos de honorarios, anticipos y apoyos a través de billeteras digitales.
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EXPANSION
ACADEMICA

Es destacable la renovacién con modificacion del plan de
estudio del Programa de Derecho, ahora organizado
semestralmente, asi como en seis programas de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas y dos
programas de la Facultad de Estudios del Patrimonio
Cultural. Adicionalmente, se ha obtenido la resolucién
que confirma la renovacion de la acreditacion de alta
calidad para siete de nuestros programas de pregrado.
Asimismo, tras la aprobacién del Ministerio de Educacion,
se crearon 13 programas de posgrado: diez en Derecho,
dos en Contaduria Publica y uno en la Facultad de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras.
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NUEVOS ESPACIOS
PARA DOCENCIA E
: A INVESTIGACION EN
Se ha realizado un robustecimiento integral de la DATOS

politica de ciberseguridad de la Universidad,
abordando aspectos tecnoldgicos, de capacitacion
y de servicios. Esta accion ha permitido garantizar
la proteccion de la informacién y de los activos
digitales de la Institucion, asi como fortalecer la
confianza y sequridad de la comunidad
universitaria en el entorno digital.

©

CRECI

MIENTO

EDITORIAL: MAS DE

La Editorial en los ultimos tres afios ha publicado méas

470 NUEVOS . . .
TITULOS EN TRES de 470 titulos nueyos entre libros y re'v.|stas, que
ANOS abarcan una amplia variedad de tematicas que

enriquecen el panorama editorial universitario. Su
constante innovacion y calidad editorial la convierten
en un referente indiscutible en el ambito académico y
comercial.

| Informe de Gestidn

Se materializaron inversiones por mas de $900 millones en
nuevos espacios para la docencia y la investigacion, tal como se
evidencia en las salas Deep Learning y Visualizacién de Datos.
Ambos espacios, dan respuesta a las nuevas y crecientes
necesidades de manejo y andlisis de grandes cantidades de
datos, pilar fundamental para los procesos de docencia y
aprendizaje para nuestros alumnos, y también herramienta
invaluable para nuestros investigadores.
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; PROCESOS
,: Gl E| mOdelo de E'gﬁ;SLBrAALSESY Entre febrero de 2022 y mayo de 2024, se realizaron 38 jornadas
: universidad DEMOCRATICAS: 38 de elgcmorl]esly consultas para elegir a Iqs mllemblros del
L ‘ JORNADAS EN DOS Consejo Directivo de la Universidad, Consejos Directivos de
|a 'a'é'mocraci a ANOS Facultad, Consejos de Facultad, Consulta para Decanatura, el
) i Consejo del Departamento de Mateméticas y la preferencia
ion y |a sobre las aspirantes a la Decanatura de la Facultad de
P R Administracién  Turisticas y Hoteleras. Estos procesos
1a, los pllaresﬁx__ democraticos convocaron la participacion de docentes y

estudiantes de pregrado y posgrado.

P

OPTIMIZACION Y
CONTROL
INTERNO

Se establecio la Oficina de Gestion del Riesgo, Cumplimiento y
Procesos, RCP, la cual estard a cargo de evaluaciones de
auditoria interna y de calidad, monitoreo sobre el ciclo y la gestion
de riesgos desarrollada por la direccion y los procesos, evaluacion
y acompafiamiento para la alineacion de actividades de
certificacién nacional e internacional, verificacion del disefio vy
funcionamiento del control interno, asi como diversas
recomendaciones enfocadas en la optimizacién, eficiencia y
eficacia de los procesos.
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VIGILADA MINEDUCACION
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