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El presente documento es el resultado de diversos didlogos, consultas, auscultaciones y
reflexiones conjuntas con diversas instancias de la Universidad y constituye la propuesta,
para la alta direccion de la Universidad Externado de Colombia, del sistema de
acompafiamiento estudiantil institucional, en adelante Sistema de Consejeria Estudiantil
Externadista. Surge como respuesta a una necesidad imperante de la comunidad académica
que multifactorialmente se nutre de los recientes cambios generacionales y de los efectos
académicos y pedagdgicos de la postpandemia, por un lado, y responde, por otro, a las
exigencias de la acreditacion de alta calidad institucional y académica. Desde el inicio del
actual periodo de gobierno universitario, se propuso como uno de los proyectos de mayor
relevancia de cara al estudiantado que la Universidad esté en capacidad de acompanar a
cada estudiante que confia a la institucién su formacién académica, bien hasta el final del
itinerario formativo o proporcionarle los elementos necesarios para el debido

discernimiento profesional y personal.

El papel del acompafiamiento estudiantil por parte de las instituciones de educacion
superior en Colombia y el mundo ha sido profundamente estudiado, su estado del arte
aclara de manera didfana que es necesario para potenciar el desarrollo académico, personal
y social de las y los jovenes. Busca que el (la) estudiante tome sus propias decisiones,
aquellas que van a impactar su presente, asi como su futuro, de forma consciente y
responsable; por otro lado, busca también facilitar rutas de acciones que potencien sus

destrezas y trabajen las debilidades.

La consejeria estudiantil estard en capacidad de fortalecer los procesos y los contextos que
hacen posible el aprendizaje y la formacion, asi como de introducir mejoras en aquellos
aspectos que puedan obstaculizarlo (MEN, 2022, p. 11). El acompafiamiento estudiantil
también estd concebido para disminuir la desercidon, mas no para retener a los estudiantes;
incentivar el espiritu critico y cientifico; y generar mayor empatia entre los (las)

trabajadores(as), profesores(as) y estudiantes de la institucion.

Se ha podido reconocer, igualmente, que si bien las acciones de acompafiamiento

estudiantil son un primer paso, es necesario articularlas en un entero y unico sistema que



involucre y dinamice sinergias entre todos los estamentos e instancias de la institucién que

prestan diversos servicios orientados a favorecer la experiencia universitaria.

En esta propuesta se parte de la comprension de diversos modelos de consejeria estudiantil
existentes dentro de la Universidad y adoptados en otras instituciones de educacion
superior, los cuales se han venido desarrollando segun las dindmicas generacionales y la
capacidad y mision institucional, y se deben adecuar y evaluar en la medida en que se van

implementado en nuestra realidad externadista.

I. Metodologia de construccion

Desde hace afios las facultades e instancias administrativas y académicas de la Universidad
Externado de Colombia desarrollan diversos programas y acciones de acompafiamiento
estudiantil; asi, nace la propuesta de un Sistema de Consejeria Estudiantil impulsado por la
actual rectoria. Este se construye de forma participativa, a partir del didlogo con la
comunidad universitaria, en concordancia con los programas de aseguramiento de alta
calidad de la educacion superior en Colombia y los requerimientos planteados por el nuevo
programa Educacion Estrella, para la formacion integral y el desarrollo humano del

estudiante.

Para tal fin, desde la Secretaria General de la Universidad se observaron los siguientes

pasos:

- Las secretarias de las facultades y del Programa de Ciencia de Datos expusieron
los programas y acciones que vienen realizando en cada unidad académica desde

hace varios afos, relativos al acompafiamiento y las consejerias estudiantiles.

- Se revisaron sistemas de consejerfas estudiantiles de universidades privadas y
publicas del pais y otras del extranjero.

- Se construy6 una propuesta de variables que debia y podia tener la Universidad
Externado de Colombia y se analizé la pertinencia, asi como la factibilidad, con

cada una de las secretarias de las facultades de manera individual.



- Se entabl6 didlogo con estudiantes a lo largo del afio 2022, de todas las carreras de
pregrado, para conocer sus opiniones sobre la universidad y sus necesidades en la
vida académica.

- Se constituyé un equipo para la creacién de la propuesta, orientado desde la
Secretaria General.

- Se enriqueci6 una nueva propuesta, haciéndola sistémica, con los aportes de cada
una de las secretarias de facultades, las dependencias académicas y administrativas

y el Consejo Estudiantil.

I1. Diagnéstico de seguimiento y acompainamiento estudiantil

No se parte de cero en materia de acompafniamiento estudiantil en el Externado. Se encontré
que desde hace varios afios la institucién ha implementado diversas formas de acompaiar a
sus estudiantes en asuntos académicos, psicosociales, vocacionales y socioecondmicos. No
obstante, la universidad carece de un sistema y una politica central que articulen las

diferentes formas de orientacion estudiantil en los campos nombrados.

Convocadas las secretarias de facultad y del Programa de Ciencia de Datos, se identificaron

las siguientes dindmicas exitosas de seguimiento:

- Tutorfas o acompafiamiento académico personalizado por parte de profesores(as),
incluido en los contratos, asi como horarios de atencion personalizada para asuntos

académicos.

- Programas de acompafiamiento académico y orientacién psicosocial por parte de

profesores y personal administrativo.

- Programas de acompafiamiento académico y orientacién psicosocial por parte de

estudiantes, segun el modelo par a par (monitorias estudiantiles y mentorias).
- Directivas con horario publico de atencién a estudiantes.

- Pruebas diagndsticas académicas y psicosociales de entrada a la Universidad para

facilitar acompafamiento académico y emocional.

- Elementos de alertas tempranas académicas o psicosociales de estudiantes.



- Coordinaciones administrativas de acompafiamiento estudiantil bajo diversos

titulos.

- Programas de acompafiamiento a estudiantes indigenas (Programa de Interacciones

Multiculturales).

- Programas de mentorias por parte de egresados coordinado por la Oficina de

Egresados de la Universidad o por las facultades.

- Monitorias académicas y de investigacion de estudiantes destacados

académicamente.
- Asesoria a estudiantes en el campo de la investigacion (Biblioteca).

- Acompafiamiento a personas victimas de alguna forma de acoso o discriminacién

(Unidad de Género).

- Seguimiento a estudiantes becarios (Generacion E, Beca Crédito, Jovenes a la U,

entre otros).

- Acompaifiamiento a estudiantes de intercambio (Direccién de Internacionalizacion

y Relaciones Externas de la Universidad Externado).

- Acompafamiento del programa de Psicologia de la Universidad (Bienestar

Universitario).

- Acompanamiento al estudio independiente por medio de plataformas de Aulas

Virtuales y Comunidades Académicas en linea, entre otras).

- Acompafiamiento y atencion a victimas en razén del género y sus formas

interseccionales.

Aspectos que mejorar en las précticas en curso:

- En la mayor parte de los casos, falta de articulaciéon entre los procesos de
orientacion en el interior de las facultades con las instancias del nivel central

encargadas de hacer acompaiamiento a los (las) estudiantes en la Universidad.



- Ausencia de sistemas digitales de registro y seguimiento que faciliten el
acompafiamiento de los (las) estudiantes desde la admision hasta el grado. En la
mayor parte de los casos atn se hacen los registros en papel o en formatos Excel,
aisladamente, sin politicas de custodia de la informacién.

- En algunas facultades, la proporciéon de profesores(as) contratados(as) por hora
catedra dificulta el acompafiamiento personalizado de los (las) estudiantes.

- En algunos casos los(as) profesores(as) tienen asignada carga contractual para la
atencién de estudiantes, pero no se cuenta con horarios publicos de atencién ni
espacios propicios para ello.

- Falta de formacion de las partes involucradas en la atencién estudiantil en asuntos
de género o relativos a las miltiples formas de discriminacion, habeas data,
protocolos de emergencias psicoldgicas o, incluso, conocimiento de los programas
académicos y procesos administrativos de la Universidad.

- Falta de motivacion en estudiantes o profesores para participar en procesos de
consejeria estudiantil.

- Formas de seleccion, reconocimientos econdmicos y responsabilidades distintas de
monitorias y consejerfas segun la facultad.

- Ausencia de précticas unificadas de monitorias para toda la comunidad
universitaria. La figura de monitor se utiliza, segin la facultad, para diversos tipos
de orientacion, procesos de acompafiamiento académico y de investigacion dirigida.
- Insuficiencia de espacios adecuados para el trabajo extracurricular.

- En el nivel de posgrado, es escaso el seguimiento y el acompaifiamiento estd
condicionado a la iniciativa del coordinador del programa o del tutor asignado para
seguimiento de trabajo de grado.

- Ausencia de una cultura del acompafiamiento en el estudiantado, basada en una

errada concepcién de autonomia.

II1. Criterios para la estructuracion del Sistema de Consejeria Estudiantil

La Consejeria Estudiantil es un servicio de apoyo cuyo fin es escuchar, orientar y

acompanar al estudiante en sus procesos académicos y personales. Propone un modelo de



acompanamiento adaptado a las caracteristicas personales del estudiante y de la institucién
misma. El Sistema de Consejeria Estudiantil puede buscar al estudiante o permite que

voluntariamente él se acerque.

La Consejeria Estudiantil es un servicio que pretende desarrollar la capacidad de
automotivacion en los (las) estudiantes para encontrar respuestas, adquirir estrategias de
aprendizaje, tomar decisiones y ejecutar acciones que aumenten su autoconfianza y le

permitan construir un proyecto de vida adecuado a sus intereses.

La consejeria es un servicio de apoyo que también acompaia en aquellas situaciones de
riesgo académico, psicosocial o de dificultad administrativa que pueden interferir con su
desempefio académico y personal. El estudiante puede crear su propia ruta de consejerias,

de acuerdo con su disefio de carrera y su bienestar emocional.

La Consejeria Estudiantil buscard la convergencia entre los actores involucrados en el
acompanamiento estudiantil: compafieros de estudio, profesores, egresados, estudiantes de
posgrado, personal administrativo, personal de servicio, directivas que participan en el

Sistema de  Consejeria  Estudiantii 'y la red de apoyo  familiar.

El sistema de consejerias requiere un programa de formacion y evaluacién constante, asi
como plataformas de seguimiento y registro para el mejor manejo de la informacion,

trazabilidad e interacciones en el sistema.

La Consejeria Estudiantil orienta unos planes y acciones que deben ser adecuados por las
facultades a su realidad institucional y a los estudiantes y profesores de cada programa.

Ademas, el trabajo de Consejeria Estudiantil serd reconocido.

IV. Objetivos del Sistema de Consejeria Estudiantil

Es objetivo general del sistema acompaiar a los estudiantes durante su ingreso, transito,
culminacién de estudios y eventual retorno a la Universidad Externado de Colombia, en el
disefio y desarrollo de su proyecto académico, personal y profesional, mediante el
fortalecimiento de sus destrezas y el trabajo sobre sus debilidades, favoreciendo su

bienestar en su itinerario académico.



Son objetivos especificos del sistema los siguientes:
- Establecer contacto personal con los estudiantes matriculados.

- Identificar posibles situaciones de riesgo académico, pedagégicas, psicosociales o
administrativas que puedan dificultar el adecuado desempefio académico del
estudiante para culminar sus estudios desde el inicio de carrera.

- Brindar acompafiamiento en situaciones emocionales o psicoldgicas, asi como en
procesos pedagdgicos o administrativos que afecten la vida del estudiante.

- Potenciar la capacidad de los (las) estudiantes de tomar decisiones de forma
estructurada y responsable, por medio de la definicion de estrategias propias que
aumenten su autoconfianza y autonomia.

- Potenciar las habilidades y destrezas de las (los) estudiantes.

- Fomentar la empatia y la interlocuciéon entre los distintos estamentos de la
comunidad universitaria, facilitando adecuaciones institucionales a los nuevos
desafios sociales y académicos.

- Identificar en los (las) estudiantes las habilidades y destrezas relacionadas con la
labor docente e investigativa para promoverlas.

- Formacién en asuntos de prevencion de violencias y discriminaciones en razén del
género, origen étnico, aspectos sociopoliticos, entre otros.

- Orientar en los casos de violencia en razéon del género o sus formas
interseccionales.

- Fomentar la participaciéon en cursos de posgrado, sistemas de empleabilidad o
requerimientos de emprendimiento para los (las) egresados(as) de nuestra

universidad.

V. Actores del Sistema de Consejeria Estudiantil

La Consejeria Estudiantil de la Universidad es una propuesta de la Secretaria General y se
configura mediante un sistema que articula a los (las) estudiantes, profesores(as),
consejeros(as) y, por otro lado, a las facultades e instancias de apoyo administrativo y

académico de la Universidad.



A. Estudiantes

Los (las) estudiantes de la Universidad son la poblacién objetivo del Sistema de Consejeria
Estudiantil. La consejeria acompaia al estudiante desde que se matricula hasta la posible
escogencia de cursos de posgrado o la inmersién al mundo laboral. Estimula la adecuada
adaptacion a la vida universitaria, incentiva el cuidado emocional y propende a una eficaz

metodologia de estudio.

Los (las) estudiantes crean su propia ruta de consejerias, de acuerdo con su disefio de
carrera, desarrollo académico y su bienestar emocional. El Sistema de Consejerias, segtn el
caso, se acerca a de forma automatica a estudiantes particulares a la vez que deja abierta la

puerta para que sea el estudiante quien acuda a solicitar algin tipo de consejeria.
La Consejeria presta especial atencion en las siguientes poblaciones:
Por causas de cardcter individual

- Estudiantes de primer semestre.

- Estudiantes con alguna dificultad cognitiva o de aprendizaje.

- Estudiantes en procesos terapéuticos de salud mental.

- Estudiantes en situaciones de discapacidad fisica o condiciones especiales de
salud.

- Estudiantes en el programa Educacion Estrella o con otros apoyos financieros.

- Estudiantes provenientes de otras ciudades y regiones.

- Estudiantes con hijos o mujeres embarazadas.

- Victimas de violencia en razén del género o étnicos.

- Estudiantes que manifiesten necesidad de acompanamiento.

Por causas relativas a enfoques diferenciales

- Estudiantes pertenecientes a comunidades étnicas —indigenas, afrocolombianos y
pueblo rom—.

- Estudiantes que se reconozcan miembros de la comunidad LGBTT +.



- Estudiantes que provienen de comunidades vulnerables

- Estudiantes en situacidon de desplazamiento.

Por causas de orden académico

- Estudiantes con bajo promedio acumulado en la carrera (periodo de prueba), en
riesgo académico o “sancionados” académicamente.

- Estudiantes egresados no graduados (estudiante que terminé materias, pero no se
ha graduado).

- Estudiantes que cursan doble titulacion.

La consejeria es un servicio de apoyo que ofrece la Universidad a todos los estudiantes, no

constituye un requisito ni se entiende como una obligacién tomarla.

B. Equipo de consejeros

El consejero requiere tener interés por el bienestar de los estudiantes. Es accesible, crea un
limite de respeto, confianza y flexibilidad. Presta atencién a otras personas y escucha
activamente al estudiante. Puede generar empatia con el estudiante para ofrecer una mejor
experiencia formativa. Tiene un sentido de la comunicacion que le permite interactuar con

los estudiantes de forma asertiva y eficaz.

Demuestra conocimiento de las instancias, los actores y los procesos personales,
académicos y administrativos que hacen parte del Sistema de Consejeria. Proporciona a los
estudiantes una direccién adecuada para tomar decisiones e interactuar con las diversas
instancias que hacen parte del Sistema de Consejeria. También debe ser responsable con la

informacion suministrada por el estudiante y el sistema.

1. Consejeros estudiantiles

Son estudiantes de pregrado de quinto a dltimo semestre, o estudiantes de posgrado, que

interactian con sus semejantes siguiendo el modelo par a par. Este favorece la escucha



empdtica por la cercania de situaciones académicas y la similitud de vivencias cotidianas en

la universidad y la vida.

Los consejeros estudiantiles son conscientes de la importancia de los espacios adecuados
para estudiantes en situaciones de discapacidad y de la importancia de acceder a las
instancias de orientaciéon como forma de prevencion de las enfermedades mentales y de la
activacion de protocolos en los casos de abuso. También conocen la importancia del uso de
metodologias alternativas académicas que complementen lo visto en clase. Los consejeros

estudiantiles se apoyan entre si y actdan articuladamente.

La consejeria estudiantil resulta muy formativa para los estudiantes que ejercen de
consejeros. Ayudar a otros a alcanzar el éxito académico y el desarrollo personal redunda
en una sintesis entre las emociones que intervienen en el desempeilo académico y la
necesidad de nuevas metodologias pedagdgicas para ser eficaz en la solucién de
inquietudes escolares; transmitir conocimientos y desarrollar habilidades incide en el
aseguramiento de los conocimientos del consejero estudiantil y en sus capacidades de

ensefanza. Lo anterior fortalece la identidad institucional y el sentido de pertenencia.

Las consejerias difieren de las monitorias establecidas porque estas ultimas se dedican al
trabajo académico o a la labor investigativa y dependen exclusivamente de los docentes
encargados de las materias o las areas académicas. Las facultades cuentan con monitorias
debido a su importancia dentro de la formacién estudiantil. Los monitores son escogidos
para que orienten su aprendizaje hacia la formacién como investigadores. Por un lado, las
consejerias motivan al estudiante para que se convierta en monitor y adquiera una
distincién de excelencia académica. Por otro, los monitores pueden convertirse en
consejeros, cuando dirigen su labor hacia un modelo par a par y combinan los aspectos

sicosociales con los resultados de aprendizaje.

Los deberes, derechos y reconocimientos por la labor de monitoria académica o de

consejeria estudiantil requieren ser definidos de forma general para toda la Universidad.

2. Consejeros docentes



Son profesores(as) de pregrado y de posgrado. El docente se convierte en un asesor cercano
al estudiante, le permite optimizar los procesos administrativos, los resultados de
aprendizaje y el desarrollo personal. La consejeria docente se debe entender como un
complemento educativo que incrementa el crecimiento de las personas, su autonomia para

alcanzar el éxito académico y personal.

Es necesario aclarar que los acompafiamientos o tutorias académicos que los docentes
deben realizar en su propia asignatura, con horario establecido, son actividades diferentes
de la consejeria estudiantil. La atencion de estudiantes por parte del docente de una materia
con el objetivo de resolver dudas o profundizar en los temas vistos en clase es esencial y es

un complemento del Sistema de Consejeria Estudiantil.

La labor de consejeria docente debe entenderse como parte de la carga académica, y es

reconocida contractualmente.

3. Consejeros egresados o profesionales

Son aquellos egresados y profesionales que acompaiian e interactian con estudiantes de
final del pregrado. En ello han sido primordiales las pautas de disefio de vida propuestas
desde los planteamientos de disefio de carrera de la Oficina de Egresados. Por la
particularidad de la Consejeria, el acompafiamiento grupal, por medio de charlas tematicas,

ha resultado eficaz.

El reconocimiento de las consejerias de egresados requiere versatilidad, por lo que se ha
encontrado que podria ser atractivo reconocer las consejerias, por ejemplo, con descuentos
para estudiar en la Universidad, cursos cortos de formacion a las empresas o “publicidad”

en nuestras redes de comunicacion.

4. Consejeros directivos y administrativos

Funcionarios que propician espacios para acompafiar a los estudiantes en las dimensiones

institucionales, administrativas, académicas y personales. Si bien no van a tener estudiantes



asignados de forma individual, si se requiere contar con horarios publicos de atencién de

estudiantes y de toda la comunidad universitaria externadista.

Esto ya se viene haciendo en algunas facultades de la Universidad y ha estimulado el
sentido de pertenencia a la institucién, en la medida en que acercan al estudiante ddndole

voz y permite identificar aspectos por mejorar de forma mas expedita.

C. Instancias académicas y administrativas

El Sistema de Consejeria Estudiantil requiere del trabajo articulado con multiples instancias
de la Universidad, bien sea para brindar atencién directa al estudiante o para soportar la

operacion de dicho sistema.

Las dependencias involucradas directamente con la atencién de los (las) estudiantes en el

Sistema de Consejeria Estudiantil son:
- Consejerias de cada facultad y unidad académica
- Bienestar Universitario
- Oficina de Egresados
- Biblioteca
- Unidad de Género
- Centro de Emprendimiento
- Direccién de Innovacion Educativa Digital
- Fondo Educacion Estrella
- Programa de Interacciones Multiculturales
- Direccién de Internacionalizacién y Relaciones Externas
- Archivo Histoérico y Museo Lux Non Occidat

- Representacion Estudiantil



- Centro de Idiomas y Cultura

- Departamento de Matematicas

- Instituto de Estudios Interdisciplinarios
- Direccién Financiera

- Direccion de Transformacién Digital

Las dependencias que participan en la ejecucion del Sistema de Consejeria Estudiantil son:
- Direccion de Transformacion Digital
- Direccion de Promocion y Mercadeo
- Direccién de Comunicaciones
- Oficina de Aseguramiento de la Calidad
- Secretaria General
- Bienestar Universitario
- Unidad de Género

- Direccién de Admisiones, Registro y Control Académico

VI. Procesos de la Consejeria Estudiantil

El consejero es una persona que desempefia la labor de orientacion, apoyo y
acompanamiento del estudiantado. Busca que el proceso de personalizacion de los
aprendizajes, tanto en un nivel personal como en el profesional, concuerde con el horizonte
dindmico del proyecto de vida. A lo largo de su trayectoria por la institucién de educacion
superior el estudiante se propone metas para alcanzar sus suefios, la consejeria acompafia al
estudiante a definir esas metas, asi como lo acompaia ante los posibles obstaculos que se

presenten durante su formacion profesional. Lo orienta con sus planes de estudio y con las



actividades extracurriculares que le ofrece la Universidad. Cada facultad o unidad

académica debera nombrar consejeros segun la poblacion estudiantil.

La consejeria debe responder a las problemdticas que se identifican en la educacién
superior: las dificultades en el acceso, la desercion, los problemas de salud mental, las
distintas formas de acoso y discriminacion, inclusién en la educacién superior, formacién
académica acorde a las competencias requeridas para la insercion laboral, entre otras. Los
consejeros colaboran con quienes toman decisiones en la Universidad para crear una cultura
del acompafiamiento, abogan por la construccion de enlaces entre la educacién secundaria y
la educacién superior. Con otras palabras, va desde el acceso a la universidad hasta la
eleccion del empleo acorde al proyecto de vida. Proporcionan oportunidades para que todos
los estudiantes desarrollen actitudes y comportamientos necesarios para aprender
habilidades relacionadas con el trabajo, la resiliencia, la paciencia y la perseverancia, como
parte de una actitud positiva hacia el aprendizaje y del éxito profesional a largo plazo.
Ademads, insiste en el fortalecimiento de una fuerte ética laboral que le permita al estudiante

desenvolverse bien en contextos nacionales e internacionales.

Los factores estresantes que pueden asociarse a los estudiantes suelen estar influenciados
por decidir qué carrera estudiar, gestionar sus cursos para formar un perfil profesional
interesante, mantener el éxito académico, administrar el tiempo, lidiar con la cantidad
excesiva de material de estudio, tener una vida social participativa o manejar las
responsabilidades individuales o familiares. Un estudiante podria tener un problema de
salud mental, crisis socioecondmicas o presentar ausencias recurrentes a clase, reacciones
emocionales extremas e inusuales, dificultad para concentrarse, muestra frecuente de
ansiedad, preocupacién o miedo por no saber desarrollar tareas o por la proximidad de los
parciales, frecuentes entregas tardias o incompletas de trabajos, deterioro repentino en la
calidad del trabajo, contenidos discursivos cada vez mds negativos. El consejero tiene la
capacidad de ver esos factores de riesgo en la vida del estudiante, escoger el momento para
orientar y derivar hacia futuras acciones y rutas del acompafiamiento. De eso depende que
los estudiantes sientan que son tenidos en cuenta, tratados con justicia y respetados. La
orientacion eficaz hace que los estudiantes se vean a si mismos como parte de la

comunidad, que se despierte en ellos una prometedora capacidad de liderazgo, al replicar la



ayuda y orientar a otro estudiante a la consejeria. El alumno reconoce la consejeria como un
espacio en el que encuentra orientacion para trabajar situaciones académicas y personales,
donde logra conectar la vida diaria, su cotidianidad, con la construccién de conocimiento en

la universidad.

Los procesos de consejeria se desarrollan en tres ejes: psicosocial, pedagdgico y
administrativo. La orientacion psicosocial tiene que ver con la dindmica emocional que esta
presente en el desempefio académico y personal. La orientacion pedagdgica hace referencia
al contenido de las asignaturas, al desarrollo de capacidades, a las metodologias y los
resultados de aprendizaje. La orientacion administrativa tiene que ver con los procesos
administrativos establecidos que pueden estar afectando el desarrollo del estudiante o
aquellos dirigidos a la obtencion de un beneficio curricular, como becas, intercambios,

disefio de carrera, practicas académicas, transferencias, entre otras posibilidades.

El consejero estd preparado para orientar al estudiante en una de estas direcciones, o en una
combinacion de diferentes acciones, hacia la solucién de un problema. O puede derivarla
hacia la instancia que la pueda acompaiiar. El consejero parte del hecho de una
interconexién necesaria entre emociones, desempefio académico y procesos
administrativos. El consejero tiene la capacidad de ver factores de riesgo en la vida del
estudiante, y escoger el momento para proponer un plan para dirigir las futuras acciones del
acompanamiento. El acompafiamiento eficaz hace que los estudiantes se vean a si mismos
como parte de la comunidad, que se despierte en ellos una prometedora capacidad de

liderazgo, al replicar la ayuda y orientar a otro estudiante a la Consejeria.

El consejero, ademds de ver factores de riesgo, también tiene la capacidad de ver factores
protectores, que aporten a la identificaciéon de aspectos propios del estudiante para la
superacion de sus obstaculos. Esta perspectiva es importante ya que empodera al estudiante

en la gestion de si mismo.

La consejeria puede actuar de oficio o a peticion del estudiante, asi como puede ser
constante durante el semestre o coyuntural. Esto dependerd de la situacién personal y
académica de los (las) estudiantes de la Universidad, buscando con ello que semestre a
semestre el Sistema de Consejeria Estudiantil se acomode de la mejor forma a la realidad

de cada estudiante.



VII. Momentos del Sistema de Consejeria Estudiantil

El Sistema de Consejeria Estudiantil de la facultad puede presentar las rutas de consejeria
seglin su plan de carrera. Por ejemplo, un estudiante de primer semestre podria acudir a un
estudiante, a un profesor, a una directiva o a un egresado para orientarse en temas
pedagdgicos, emocionales y administrativos, o disefiar su carrera y su estrategia de
empleabilidad. La consejeria también trabaja con un sentido preventivo llamando a los
estudiantes que considera en dificultad académica o personal. Para ello se necesita un
sistema de alertas, que debe ir desde el inicio del proceso de admision, con un equipo de
entrevistadores que puedan detectar los factores de riesgo. Las evaluaciones sumativas y
formativas de los docentes en sus respectivas asignaturas, acerca del desempefio
académico, se pueden conformar en alertas. La informacion de las practicas por parte de los
empleadores también hace parte de ese sistema de alertas, asi como la de todos los

consejeros acompaiantes.

El registro del monitoreo de los procesos de consejeria del estudiante y la evaluacion de las
consejerias a las que el estudiante asistid6 conforman un proceso de seguimiento que va
desde primer semestre hasta el final de la carrera. Tiene un sentido vertical y otro
horizontal. El eje horizontal tiene que ver con la disposicion de los diferentes tipos de
consejeros y el eje vertical tiene que ver con el ascenso desde primer semestre hasta el
logro de la graduacién y, atin mads, a los niveles de cursos de posgrado, empleabilidad o

emprendimiento.

El Sistema de Consejeria Estudiantil de la Universidad también es la encargada de capacitar
a los consejeros, de sugerir metodologias de seguimiento y de evaluacion del Sistema de
Consejerfas establecidas durante el proceso de carrera. Tiene en cuenta el perfil del
estudiante y el contexto de cada plan de estudios. La consejeria asesora los procesos de
seleccidn de consejeros y del tipo de consejeria que se debe hacer, pero la decision final es
de cada facultad segun sus particularidades. Asi mismo, cada facultad, en colaboracién con
la Consejeria de la Universidad, puede disehar programas de formacion de consejeros o

plantear un nuevo tipo de acompafiamiento. La Consejeria Estudiantil sugiere rutas de



asesoria, y cada una de las facultades de la Universidad acomoda esas sugerencias a sus

propias necesidades académicas y contextuales.

A. Ingreso al Sistema de Consejeria Estudiantil

- Estudiantes: al matricularse ingresan formalmente al Sistema de Consejeria
Estudiantil. Su informacién relevante es consignada en su hoja de vida y empieza el

acompafiamiento institucional.

- Equipo de consejeros: al ingresar al Sistema de Consejeria Estudiantil su
informacién relevante es consignada en su hoja de vida y se le asignan estudiantes u
horarios de atencién de forma personalizada o grupal. A su vez, cada consejero debe

contar con formacion previa y constante.

B. Etapa de acompainamiento del estudiante, segiin la extension del programa

- Primer semestre: el acompafiamiento de los (las) nuevos(as) estudiantes serd
automadtico por parte del Sistema de Consejeria Estudiantil. Cada estudiante tendra
asignado un consejero profesoral para el semestre, con el cual se reunird por lo

menos una vez al principio, a la mitad y al final del semestre.

- De segundo semestre al grado académico: el acompanamiento del Sistema de
Consejeria Estudiantil serd automatico o a peticion del estudiante. Se busca en lo
posible la continuidad a lo largo de la carrera del acompafiamiento de un consejero a

su estudiante.

- De manera automadtica: los estudiantes antes descritos como objeto de
especial atencién del sistema tendrdn asignado un consejero profesoral o
estudiantil con el cual se reunirdn por lo menos una vez al principio, a la
mitad y al final del semestre.

- Los funcionarios directivos y administrativos de las facultades contardn

con horarios de atencion a los estudiantes.



- Los (las) consejeros egresados (posgrado o profesionales) realizardn el
acompanamiento de forma grupal por medio de charlas o individualizado a
los (las) estudiantes de ultimos semestres.

- Por peticién del estudiante: cualquier estudiante puede solicitar al Sistema
de Consejeria Estudiantil acompafiamiento coyuntural o para todo el

semestre.

C. Acompaiamiento del egresado

Una vez el estudiante se gradua de nuestra universidad sale del Sistema de Consejeria
Estudiantil. El acompafamiento continuo lo realiza la Oficina de Egresados de la
Universidad. El Sistema de Consejeria buscard que los egresados se involucren como

CONSejeros.

VIIL Implementacion del Sistema de Consejeria Estudiantil

El presente documento ha recogido las buenas pricticas de las unidades académicas
relativas al seguimiento y acompafiamiento estudiantil, y ha identificado las debilidades de
estas, siendo la principal la inexistencia de una politica general que cada facultad o unidad
académica pueda apropiar e implementar. Por otro lado, propone la naturaleza, los
propdsitos, actores y procesos para un sistema de consejeria estudiantil en el presente y el
futuro. A continuacion, las etapas de implementacion para la consolidaciéon de una politica

universitaria de acompafiamiento estudiantil y su puesta en marcha en un sistema.

A. Formalizacion

Consultas de viabilidad con la Rectoria, el Consejo Estudiantil Universitario (CEU), las
secretarias de facultad, las decanaturas y los representantes de cada facultad que en este

momento cumplan la funcidén de consejeros o mentores.



B. Integracion con las instancias pertinentes al Sistema de Consejeria Estudiantil

Se mencionan las instancias y algunos de los servicios de apoyo al sistema: Bienestar
Universitario, su unidad de atencion psicoldgica, y Mediexpress; Oficina de Egresados, con
disefio de carrera y empleabilidad; Biblioteca, con asesoria en base de datos y lineamientos
de investigacion para estudiantes de pregrado y posgrado; Dirlnnova, asesora en manejo de
herramientas y plataformas tecnoldgicas para el aprendizaje; Unidad de Género, en
acompafiamiento a estudiantes con protocolos activados y formacién en asuntos de género;
Centro de Emprendimiento, con estudiantes interesados en continuar en la gestién
empresarial; Direcciéon de Internacionalizacién, con acompafiamiento a estudiantes de
intercambio; Educacién Estrella, con acompanamiento y seguimiento a becarios; Programa
de Interacciones Multiculturales, con acompafiamiento a estudiantes de comunidades

étnicas.

C. Conformacion de equipos por unidad académica

Nombramiento de consejero(a) en cada facultad, a razon de la poblacion estudiantil y
disposicion presupuestal; presentacion del plan de consejerias, en concordancia con el
contexto, el plan de estudios y el perfil del estudiante de cada curriculo. Creacién del
equipo de consejerias en cada unidad. Formacion de los consejeros con el concurso de las

instancias definidas que se involucran en el sistema.

D. Ejecucion

Gestionar las condiciones para la implementacion de la politica de consejeria. Coordinacién
con el equipo de consejeros de cada unidad académica e inicio de actividades segin plan de
accion. Seguimiento de los procesos de consejeria y gestion de evaluacion integral y
dindmica. Se fomentard la realizacién de reuniones periddicas entre el equipo de
consejeros(as) de la Universidad, comité coordinado por la Secretaria General, y las

unidades académicas, para la evaluacion y proyeccion del sistema.



IX. Tareas para el Sistema de Consejeria Estudiantil

Para la implementaciéon de la presente politica, se identifican las siguientes necesidades

perentorias:

- Designacion de profesores responsables del Sistema de Consejeria Estudiantil por
facultad.

- Designacidén de horas de atencion de estudiantes en el plan de trabajo de los (las)
profesores(as) de planta de la Universidad.

- Designacion de los (las) consejeros(as) estudiantiles y de egresados, asi como el
desarrollo de modelos de reconocimiento.

- Desarrollo y gestion de las herramientas tecnoldgicas de seguimiento estudiantil e
interacciones en el Sistema de Consejeria Estudiantil.

- Identificacién y adecuacion de lugares fisicos y virtuales para la interaccion en el
Sistema de Consejeria Estudiantil.

- Formacion en asuntos de género, étnicos, habeas data y primeros auxilios
psicologicos.

- Plan de evaluacién constante del sistema y del equipo de consejeros(as).

- Articular con las dependencias involucradas con el sistema.
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